MAGNATES

Piéu khoin va Piéu kién
1.Déi tuong thoa thuan

«1.1. Théa thuan Khach hang nay dugc ky két gita TRADE MAGNATES LTD. (sau day goi tat
la “Cong ty”) va Khach hang, nguoi da nop don dang ky tai dia chi www.trademagnates.com.
(sau ddy goi tat 1a “Khach hang”). TRADE MAGNATESIa tén giao dich cia TRADE
MAGNATES LTD.

«1.2. Cong ty duoc dang ky, quan 1y va diéu chinh boi Luat phap nuéc Saint Lucia va
Grenadines. Moi trai quyén theo luat déu sé 1a ddi twong dugc dua ra xét xur tai toa. Dia chi hop
phap cua cong ty duge dat tai Tang 1, Fortgate Offshore Investment and Legal Services Ltd.
Ground Floor, The Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, Gros-Islet, Saint Lucia.

«1.3. Thoa thuan nay thiét lap mdi quan hé giita Khach hang va Cong ty, bao gdbm nhung khong
gidi han & viéc khép lénh, chinh sach khach hang, thanh toan va/hodc chi tra, giai quyét khiéu
nai, chong gian lan, lién hé va cac khia canh khéc.

«1.4. Moi tranh chap c6 thé xay ra giira Khach hang va Cong ty s& duoc giai quyét theo Thoa
thuan nay, trir khi c6 quy dinh khac.

«1.5. Bang viéc ky két Thoa thuan, Khach hang dam bao minh d du tudi chiu trach nhiém theo
phap luat. Trong trudng hop Khach hang 1a mot phap nhéan, khach hang dam bao rang phap nhan
c6 du nang lyc va khong bén nao khac co quyén thyc hién moi hanh dong, khiéu nai, yéu cau,
doi hoi nao, v.v lién quan tdi Tai khoan giao dich cua Khach hang.

«1.6. T4t ca cac hoat dong trén tai khoan ctia Khach hang déu phai dugc thuc hién dang nhu quy
dinh trong Thoa thuan, trir khi c6 thoa thuan khac.

«1.7. Khach hang khong c6 quyén bo qua toan bd hoic mot phan nghia vy ciia minh theo Thoa
thuan véi 1y do Hop ddng nay con 1au méi do han.
2. Dinh nghia céc thuat ngir

«2.1. “Dix liéu Truy cap” 1a tat ca thong tin ding nhap va mat khau truy cép lién quan dén (cac)
tai khoan giao dich, thong tin ca nhan cia Khach hang hoac bat ky dir liéu nao khac cung cap

quyén truy cap vao bét ky dich vu nao khac ctia Cong ty.

*2.2. “Gia mua” 13 gi4 cao hon trong Béo gia ma tai mirc gia nay, Khach hang c6 thé ma lénh
(GMua’,.
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«2.3. "Phan mém giao dich tu dong" - co thé 1a robot EA, mot phan mém thuc hién cac hoat dong
giao dich mot cach ty dong hoac ban ty dong, khong co su can thiép (hodc co su can thiép mot
phan hodc khong thuong xuyén) ctia con ngudi.

*2.4. “Sb du” biéu thi tong tit ca cac 1énh di dong (bao gom ca tién nap va tién rat) trong tai
khoan giao dich cia Khach hang tai mot thoi diém nhat dinh.

«2.5. “Podng co s6” 1a don vi tién té dau tién trong Cap tién té.

*2.6. “Gi4 chao ban” 1a gi4 thap hon trong Bio gia ma tai mirc gia nay, Khach hang c6 thé mo
[énh “Ban”.

*2.7. “Ngay lam viéc” la ngay nam trong khoang thoi gian tir Thir Hai dén Thir Sau, ngoai trir
cac ngay 1& chinh thirc hoic khong chinh thirc do Cong ty thong bao.

« 2.8. “Thiét bi dau cubi caa khach hang” 1a nén tang MetaTrader 5 hoic bat ky phan mém nao
khac trong tat ca cac phién ban cua nén tang nay, duoc Khach hang st dung dé lay thong tin vé
thi truong tai chinh trong thoi gian thyc, thuc hién cac loai phan tich va nghién ctru thi truong,

thuc hién/mé/déng/sira d6i/xoa 1énh va nhan thong béao tir Cong ty.

«2.9. “Pon vi tién té cua Tai khoan Giao dich” 1a don vi tién té duoc sir dung cho Tai khoan
Giao dich; tit ca cac phép tinh toan va hoat dong cua tai khoan déu duoc thyuc hién bing don vi

tién té nay.

« 2.10. “Cap tién t&” 1a dbi twong cua mot giao dich dua trén su thay doi gia tri caa mot loai tién
té so vai loai tién té kia.

¢ 2.11. “Thong tin Khach hang” 1a moi thong tin Cong ty nhan dugc tir Khach hang (hoac theo
cach khac) lién quan dén Khach hang va tai khoan giao dich cta khach hang, v.v.

« 2.12. "Tranh chép" c6 thé la:
« 2.12.1. Bat ky tranh c&i nao giita Khach hang va Cong ty ma & d6 Khach hang c6 1y do dé cho
rang Cong ty da c6 hanh vi sai pham hoic khong thuc hién dung mét hozc nhiéu diéu khoan cia

Thoa thuan; hoac

« 2.12.2. Bat ky tranh cii ndo gitra Khach hang va Cong ty, ma & d6 Cong ty trong d6 Cong ty c6
Iy do dé cho rang Khach hang da c¢6 hanh vi sai pham hoic khong thuc hién ding mét hoac nhiéu
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diéu khoan cua Thoa thuan;

« 2.13. “L4i/l5 tha n6i” 12 12i/15 hién tai trén cac vi thé mo, duoc tinh theo gia hién tai.

« 2.14. “Su kién bit kha khang” 1a mot trong cac su Kién sau day:

« 2.14.1. Bat ky hanh vi hoic su kién nao dién ra (bao gdm, nhung khong gidi han, bat ky cudc
dinh cong, bao loan hodc nao loan dan su, khing bé, chién tranh, hién tuong tu nhién, tai nan,
hoa hoan, 1i lut, bo, sy ¢b vai thiét bi dién tir, thong tin lién lac hoac 16i do nha cung cap, gian
doan cung cap dién, bat on dan su, cac diéu khoan theo luat dinh, khoa cira, theo ¥ kién hop 1y
ctia Cong ty, ngin can Cong ty duy tri mot thi truong co trat ty trong véi mot hoac nhidu Cong
Cu tai chinh;

« 2.14.2. Pinh chi, thanh 1y hodc déng ctra bat ky thi truong niao hoic tir bo hodc khong thuc hién
bat ky su kién nio ma Cong ty lién quan c6 bao gia lién quan, ap dit cac gidi han hoic diéu

khoan dic biét, bat thuong d6i véi cac giao dich trén thi trudng hoic sy kién do.

« 2.15. “S6 du ky quy” biéu thi s tién trong tai khoan caa Khach hang, c6 thé dugc sir dung dé
m& mot vi thé. S6 du ky qui duoc tinh nhu sau:

S6 du ky quy = Vén chi s6 hitu - Ty 18 ky qui yéu cau.

« 2.16. "CFD chi 56" 14 hop dong chénh 1éch tham chiéu dén su bién dong gia cua chi s chung
khoan co ban.

« 2.17. “Yét gia chi thi” 1a mirc gia hodc bao gia ma tai d6 Cong ty co quyén khong chap nhan,
khong thyc hién hoac khong stra doi bt cir [énh nao.

« 2.18. “Mtic ky qui ban dau” 1a sé tién ky quy bat budc dé ma mot vi thé.
« 2.19. “Lénh” biéu thi mot [énh ma/dong mot vi thé hodc dat/sira di/xoa 1énh cua khach hang.

« 2.20. “Cong cu” la cac cap tién té, kim loai, hang hoa hoic CFD chi s6. Cong cu con dugc goi
la “Cong cu giao dich”.

«2.21. “Pon bay” 13 phan tin dung 40 ma Cong ty cip cho Khach hang. Vi du: Véi don bay
1:500, s6 tién Ky quy ban diu cua Khach hang s& nhé hon 500 1an quy mé giao dich.
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« 2.22. “Vj thé mua” biéu thj 1énh mua, dung Pong co s dé mua Pdng ddi tng.

«2.23."L8" twong mg 100.000 don vi Pdng co sd, 1.000 Thung dau thé hoic bat ky s6 lwong
theo hop dong nao khic duoc mé ta trong Thong sé ky thuat hop dong.

« 2.24. “Kich ¢& 16” biéu thi s6 luong don vi Pong co s hoic ounce troy kim loai duoc xac dinh
trong Thong s6 k¥ thuat hop dong.

« 2.25.“S tién ky quy” biéu thi sb tién can thiét dé duy tri cac Vi thé Mo, nhu duge xac dinh
trong Thong sb k¥ thuat hgp dong cho mdi Cong cu.

« 2.26. “Mirc ky quy” biéu thi ty 1¢ phan tram Vén chi s¢ hitu trén ty 16 ky qui bat budc. Muc ky
quy dugc tinh theo cach sau:

Mtic ky quy = (Von chu so hitu/Ty 18 ky quy bat budc) * 100%.

« 2.27. “Giao dich ky quy” 1a giao dich c6 st dung don bay. Vi hinh thic giao dich nay, Khach
hang c6 thé thyc hién cac giao dich vai s6 tién trong Tai khoan giao dich it hon nhiéu so vai Quy
mo giao dich.

« 2.28. “Vi thé M&” 1a Vi thé Mua hoic Vi thé Ban van chua dong.

«2.29. “Lénh” 12 yéu cau do Khach hang dit ra cho Cong ty dé dong hoac mo mot vi thé khi gia
dat toi Muc dat lenh,

* 2.30. “Muc dat Iénh” 1a gia duoc chi dinh trong Lénh.,

*2.31. “Kim loai quy” la vang hoac bac giao ngay.

« 2.32. “Khoang tréng gia” ton tai khi:

« 2.32.1. Gi4 chido mua hién tai cao hon gia chao ctia lan bao gia trudc; hoac
« 2.32.2. Gia chao béan hién tai thap hon Gia chao mua ciia Bao gia trudc do.

« 2.33. “Bao gi4” 1a thong tin vé gia hién tai cia mot Cong cu cu thé, dudi dang gia chio mua va
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gia chao ban.

« 2.34. “Pdng ddi tmg” biéu thi don vi tién té tha hai trong Cap tién té ma Khach hang co thé
mua hoic ban bang dong co so.

«2.35. “Ty gia” la:
« 2.35.1. gia trj ciia Dong co sd s0 voi Pong dbi img d6i véi Cap tién té; hoac

« 2.35.2. gia tri mot troy ounce Kim loai quy nay so véi USD hoac mét don vi tién té khac (néu
¢0) véi Kim loai quy; hoac

« 2.35.3. gia hop ddng so vai gia don vi tién té cua qudc gia twong tng ddi véi CFD Chi sb.
« 2.36. “Yéu cau ky quy Bét budc” 1a mirc ky quy ma Cong ty yéu cau dé duy tri cac Vi thé Mo.
« 2.37.“Cong bb rui ro” 1a tai liéu Tiét 16 Rui ro.

» 2.38. “Tai khoan tach biét” 1a tai khoan ngan hang cua Khach hang dugc gitr riéng biét vai quy
ctia Cong ty theo yéu cau cia cac quy dinh.

« 2.39. “Dich vu” 1a cac dich vy do Cong ty cung cap cho Khach hang.
« 2.40. “Vi thé ban” 1a vi thé ma & ¢6 Khach hang ban Pong co s¢ dé lay Pong ddi tng.
« 2.41. “Chénh léch” 1 hiéu sé giita gi4 chao mua va gia chao ban.

* 2.42. “Tai khoan Giao dich” la tai khoan cé nhan cua Khach hang trong Cong ty. Khach hang
c6 thé sir dung tai khoan giao dich dé thuc hién dat lénh, giao dich, nap va rat tién, v.v.

« 2.43. “Nén tang giao dich” 13 tat ca méi trudng phan mém va phan cing cua Cong ty, cung cip
bao gia trong thoi gian thuc, cho phép dat/sira ddi/x6a/thuc hién Lénh. Nén tang giao dich ciing
la cong cu gitp tinh toan moi nghia vu chung gitra Khach hang va Cong ty.

« 2.44. “Quy md Giao dich” 1 Kich ¢ 16 nhan véi s6 16.

* 2.45. “Trang web” la trang web cua Cong ty tai dia chi www.trademagnates.com.
Dich vu
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« 3.1. Theo Thoa thuan, Cong ty c6 trach nhiém cung cap cac Dich vu sau cho Khéach hang:

« 3.1.1. Nhan va chuyén cac 1énh giao dich hoic khép cac 1énh giao dich cho Khach hang bang
cac Cong cu Giao dich duoc cung cap.

« 3.2. Cac dich vu ctia Cong ty bao gdm gbi phadn mém MetaTrader 5, phuong tién phan tich k§
thuat va bét ky dich vu nao ciia bén thir ba dugc cung cip cung véi dich vu cua Cong ty

« 3.3. Theo Thoa thuan, Cong ty c6 thé tham gia cac Giao dich véi Khach hang bang cac Cong
cu Giao dich dugc chi dinh trén trang web cua Cong ty tai dia chi www.trademagnates.com.

« 3.4. Cong ty c6 trach nhiém thyuc hién tat ca cac Giao dich voi Khach hang trén co so chi khép
lénh. Cong ty c6 quyén khép Giao dich bat ké Giao dich d6 c6 phi hop véi Khach hang hay
khong. Cong ty khong co nghia vu theo ddi hodc tur van cho Khach hang vé trang thai cua bat ky
Giao dich nao; thuc hién cac cudc goi ky quy; hodc dong bit ky Vi thé Mé nao cia Khach hang
trir khi co thoa thuan khac,

« 3.5. Khach hang khong c6 quyén yéu cau Cong ty tu van hodc dua ra bat ky quan diém nao dé
khuyén khich Khach hang thuc hién bat ky Giao dich cu thé nao.

« 3.6. Cong ty khong c6 trach nhiém cung cip va ban giao tai san co ban trén thuc té thuoc bat ky
loai Cong cu nao lién quan dén Giao dich. Loi nhuan hoic thua 15 s& dugc ghi nhan bang Pon vi
tién té cua Tai khoan giao dich khi Giao dich di déng.

« 3.7. Cong ty khong c6 trach nhiém dua ra cac dé& xuit hodc tu van ca nhan cho bat ky giao dich
cu thé nao.

« 3.8. Cong ty c6 thé, tuy ting thoi diém va theo quyét dinh ctia minh, cung cép thong tin va
khuyén nghi trong cac ban tin ma Cong ty c6 thé dang trén Trang web ctia minh hoic cung cip

cho nguoi ding ky thong qua trang web hoic bang cach khac. Trong truong hop nay:

« 3.8.1. Thong tin dwgc cung cap chi nham gitip khach hang ty dua ra quyét dinh dau tu, khong
dugc xem 1a mot khuyén nghi dau tu;

« 3.8.2. Néu tai liéu c6 gi6i han vé ngudi, nhém nguoi sir dung, muc dich st dung tai liéu hoac
ngudi duge giao tai liéu, Khach hang nhét tri s& khong chuyén tai liéu cho ngudi hoic nhém

nguoi do.

« 3.8.3. Cong ty khong tuyén bd, dam bao hodc cam doan vé tinh chinh xac va dy du cua thong
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tin cling nhu cac hau qua vé thué cia moi giao dich;

« 3.8.4. Thong tin dugc cung cap chi nham gitp Khach hang ty dua ra quyét dinh dau tu, khong
dugc xem 1a mot khuyén nghi dau tu hoac khuyén khich Khach hang giao dich tai chinh khong
mong mudn.

« 3.9. Khi cung cép cho Khach hang cac dich vu tiép nhan, truyén va/hoic khép lénh, Cong ty
khéng c6 trach nhiém danh gia tinh phu hop cta céng cu tai chinh Khach hang mubn giao dich
hoac dich vu dugc cung cap, dé xuat cho Khach hang.

« 3.10. Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh ciia minh, vao bét ky thoi diém nao, tir chdi cung cap
Dich vu cho Khach hang va Khach hang déng y rang Cong ty khong c6 nghia vu phai thong bao
cho Khéch hang 1y do.

« 3.11. Cong ty c6 quyén tir chdi Khach hang bang cach tra lai cho Khach hang s tién ky quy
ban dau (tac tong sb tién ma Khach hang di nap) bit ky luc nao, trong trudng hop Cong ty cho 1a
phu hop va can thiét (bao gom nhung khong gidi han khi Khach hang c6 hanh vi gay hai, bat hop
phap, khong phu hop, gian lan hodc ¢ cac hanh dong khac khong thé chap nhan dugc).

« 3.12. Céc binh luan, tin tac thi truong hodc cac thong tin khac ¢ thé thay doi va diéu chinh bat
ctr luc nao ma khong can bao trude. Thong tin khong duoc xem 13 161 tw vin dau tu du 1a truc
tiép hay gian tiép trong moi truong hop.

« 3.13. Khach hang phai tu chiu trach nhiém vé moi quyét dinh giao dich ctia minh. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé hau qua cua cac quyét dinh do.

« 3.14. Bang cach chap nhan Théa thuan nay, Khach hang xac nhan rang Khach hang da doc cac
quy tac giao tiép va dong ¥ chi thuc hién cac 1énh bang phuong tién dau cudi ciia minh.

« 3.15. Khach hang ciing nht tri rang Cong ty c6 thé sira d6i, bd sung, doi tén hoac huy bo bat ky
pham vi dich vu nao duoc cung cép trong Thoa thuan nay mot phan hoic toan bo ma khong can
thong bao trudc. Khach hang ciing ddng ¥ rang Thoa thuan dugc ap dung cho cac dich vu c6 thé
duoc sira ddi, bd sung hodc doi tén trong twong lai ngoai cac dich vu do Cong ty cung cap hién
tai.

« 3.16. Cong ty khong co trach nhiém ¢b gang khép bat cir 1énh nao cua khach hang theo cac bao

gia khic véi cac bao gia dugc cung cap trong Nén tang giao dich cho Khach hang (trir khi duoc
quy dinh trong Thoa thuan nay).
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« 3.17. Cong ty khong dong vai tro 1a dai 1y thué. Cac Bén tuan thi cac nghia vu vé thué va/ hoic
bat ky nghia vu nao khac ctia minh mot cach doc lap va riéng ré.

Saint Lucia. Moi trai quyén theo luat déu sé& 1a ddi tuong duoc dua ra xét xi tai toa. Dia chi hop
phap cua cong ty duge dit tai Tang 1, Toa Fortgate Offshore Investment and Legal Services Ltd.
Ground Floor, The Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, Gros-Islet, Saint Lucia.

«1.3. Théa thuan nay thiét lap mdi quan hé giita Khach hang va Cong ty, bao gdbm nhung khong
gidi han & viéc khép lénh, chinh sach khach hang, thanh toan va/hodc chi tra, giai quyét khiéu
nai, chong gian lan, lién hé va cac khia canh khéc.

«1.4. Moi tranh chap c6 thé xay ra giira Khach hang va Cong ty s& duoc giai quyét theo Thoa
thuan nay, trir khi c6 quy dinh khac.

«1.5. Bang viéc ky két Thoa thuan, Khach hang dam bao minh d du tudi chiu trach nhiém theo
phap luat. Trong trudng hop Khach hang 1a mot phap nhéan, khach hang dam bao rang phap nhan
c6 du nang lyc va khong bén nao khac co quyén thyc hién moi hanh dong, khiéu nai, yéu cau,
doi hoi nao, v.v lién quan tdi Tai khoan giao dich cua Khach hang.

«1.6. T4t ca cac hoat dong trén tai khoan ciia Khach hang déu phai dugc thuc hién dang nhu quy
dinh trong Thoa thuan, trir khi c6 thoa thuan khac.

«1.7. Khach hang khong c6 quyén bo qua toan bd hoac mot phan nghia vy ciia minh theo Thoa
thuan véi 1y do Hop ddng nay con 1au méi do han.

2. Binh nghia cac thuat ngir
«2.1. “Dir ligu Truy cap” 14 tit ca thong tin dang nhap va mat khau truy cap lién quan dén (cac)
tai khoan giao dich, thong tin ca nhan ctia Khach hang hoac bat ky dir liéu nao khac cung cap

quyén truy cap vao bat ky dich vu nao khac ciia Cong ty.

*2.2. “Gia mua” 13 gi4 cao hon trong Béo gia ma tai mirc gia nay, Khach hang c6 thé ma lénh
“Mua”.

«2.3. "Phan mém giao dich tu dong" - co thé 1a robot EA, mot phan mém thuc hién cac hoat dong
giao dich mot cach ty dong hoac ban ty dong, khong co su can thiép (hoac co sy can thiép mot

phan hodc khong thuong xuyén) ctia con ngudi.

*2.4. “Sb du” biéu thi tong tit ca cac 1énh di dong (bao gdm ca tién nap va tién rat) trong tai
khoan giao dich ctia Khach hang tai mot thoi diém nhat dinh.
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«2.5. “Podng co s6” 1a don vi tién té dau tién trong Cap tién té.

*2.6. “Gia ban” 1a gia thip hon trong Bao gia ma tai mic gia nay, Khach hang c6 thé mé lénh
“Ban”.

*2.7. “Ngay lam viéc” 1a ngay nam trong khoang thoi gian tir Thir Hai dén Thir Sau, ngoai trir
cac ngay 1& chinh thirc hodc khong chinh thirc do Cong ty thong bao.

« 2.8. “Thiét bi dau cudi ciia khach hang” 1a nén tang MetaTrader 5 hoac bat ky phan mém nao
khac trong tat ca cac phién ban cua nén tang nay, duoc Khach hang st dung dé liy thong tin vé
thi truong tai chinh trong thoi gian thyc, thuc hién cac loai phan tich va nghién ctru thi truong,

thuc hién/ma/déng/sira d6i/xoda 1énh va nhan thong béo tir Cong ty.

«2.9. “Pon vi tién té cua Tai khoan Giao dich” 1a don vi tién té dwoc sir dung cho Tai khoan
Giao dich; tit ca cac phép tinh toan va hoat dong cua tai khoan déu dwoc thyuc hién bing don vi

tién té nay.

« 2.10. “Cap tién t&” 1a ddi tuong cua mot giao dich dua trén su thay doi gia tri cia mot loai tién
té so vai loai tién té kia.

¢ 2.11. “Thong tin Khach hang” la moi thong tin Cong ty nhan dugc tir Khach hang (hoac theo
cach khac) lién quan dén Khach hang va tai khoan giao dich cta khach hang, v.v.

« 2.12. "Tranh chap" c6 thé la:

« 2.12.1. Bét ky tranh cii nao giira Khach hang va Cong ty ma ¢ d6 Khach hang c6 1y do dé cho
rang Cong ty da c6 hanh vi sai pham hoic khong thuc hién dung mot hozc nhiéu diéu khoan cia
Thoa thuan; hoac

« 2.12.2. Bt ky tranh cii ndo gitra Khach hang va Cong ty, ma & d6 Cong ty trong d6 Cong ty c6
Iy do dé cho rang Khach hang da c¢6 hanh vi sai pham hodc khong thuc hién dang mét hoac nhiéu
diéu khoan cua Thoa thuan;

« 2.13. “Lai/16 tha n6i” 1a 13i/15 hién tai trén cac vi thé ma, dugc tinh theo gia hién tai.

« 2.14. “Sy kién bat kha khang” 1a mot trong cac su Kién sau dy:

« 2.14.1. Bat ky hanh vi hoic su kién nao dién ra (bao gdom, nhung khong gidi han, bat ky cudc
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dinh cong, bao loan hodc nao loan dan su, khing bé, chién tranh, hién tuong tu nhién, tai nan,
hoa hoan, 1i lut, bo, su ¢b vai thiét bi dién tir, thong tin lién lac hoac 16i do nha cung cap, gian
doan cung cap dién, bat on dan su, cac diéu khoan theo luat dinh, khoa cira, theo ¥ kién hop 1y
ctia Cong ty, ngin can Cong ty duy tri mot thi truong cé trat tu trong vai mot hodc nhiéu Cong
Cu tai chinh;

« 2.14.2. Pinh chi, thanh 1y hodc déng ctra bat ky thi truong nio hoic tir bo hozc khong thuc hién
bat ky su kién nao ma Cong ty lién quan c6 bao gia lién quan, ap dit cac gidi han hodc diéu

khoan dic biét, bat thuong ddi véi cac giao dich trén thi truong hoic sy kién do.

« 2.15.“S6 du ky quy” biéu thi s tién trong tai khoan ctia Khach hang, c6 thé duoc sir dung dé
mé mot vi thé. S6 du ky qui duoc tinh nhu sau:

S6 du ky quy = Vén chu s6 hitu - Ty 18 ky qui yéu cau.

« 2.16. "CFD chi s6" 14 hop dong chénh 1éch tham chiéu dén su bién dong gia cua chi s chung
khoan co ban.

« 2.17. “Yét gia chi thi” 1a mirc gia hodc bao gia ma tai d6 Cong ty c6 quyén khong chap nhan,
khong thyc hién hoac khong stra doi bt cir [énh nao.

« 2.18. “Mtic ky qui ban dau” 1a sé tién ky quy bat budc dé ma mot vi thé.
« 2.19. “Lénh” biéu thi mot Iénh ma/dong mot vi thé hodc dat/sira di/xoa 1énh cua khach hang.

« 2.20. “Cong cu” la cac cap tién té, kim loai, hang hoa hoic CFD chi s6. Cong cu con dugc goi
la “Cong cu giao dich”.

«2.21. “Pon bay” 13 phan tin dung 40 ma Cong ty cip cho Khach hang. Vi du: Véi don bay
1:500, s6 tién Ky quy ban diu cua Khach hang s& nhé hon 500 1an quy mé giao dich.

« 2.22. “Vj thé mua” biéu thj 1énh mua, dung Pong co s dé mua Pdng ddi tng.

«2.23. "Lo" twong g 100.000 don vi Dong co s¢, 1.000 Thing dau thé hoic bat ky s6 lugng
theo hgp dong nao khic duoc mo ta trong Thong sé ky thuat hop dong.

« 2.24. “Kich ¢& 16” biéu thi s6 luong don vi Pong co s hoic ounce troy kim loai duoc xac dinh



MAGNATES

trong Thong s6 k¥ thuat hop dong.

« 2.25.“S6 tién ky quy” biéu thi sb tién can thiét dé duy tri cac Vi tri M@, nhu duge xéac dinh
trong Thong sb k¥ thuat hgp dong cho mdi Cong cu.

« 2.26. “Mtic ky quiy” biéu thi ty 1¢ phan traim Vén chu s¢ hitu trén ty 16 ky quy bét budc. Mic ky
quy duoc tinh theo cach sau:

Muc ky quy = (Von chua so hitu/Ty 18 ky qui bat budc) * 100%.

« 2.27. “Giao dich ky quy” 1a giao dich c6 st dung don bay. Vi hinh thic giao dich nay, Khach
hang c6 thé thyc hién cac giao dich vai s6 tién trong Tai khoan giao dich it hon nhiéu so vai Quy
mo giao dich.

« 2.28.“Vj thé Mo 1a Vi thé Mua hoic Vi thé Ban van chua dong.

«2.29. “Lénh” 1a yéu cau do Khach hang dit ra cho Cong ty dé dong hodc mo mot vi thé khi gia
dat toi Mirc dat lénh.

* 2.30. “Muc dat I1énh” 1a gia duoc chi dinh trong Lénh.,

*2.31. “Kim loai quy” 1a vang hoac bac giao ngay.

« 2.32. “Khoang trong gia” ton tai khi:

« 2.32.1. Gi4 chido mua hién tai cao hon gia chao ctia lan bao gia trudc; hoac
« 2.32.2. Gi4 chao béan hién tai thap hon Gia chao mua ctia Bao gia trudc do.

« 2.33. “Béo gi4” 1a thong tin vé gia hién tai cia mot Cong cu cu thé, dudi dang gia chio mua va
gia chao ban.

« 2.34. “Pdng ddi tng” biéu thi don vi tién té thu hai trong Cap tién té ma Khach hang co thé
mua hoic ban bang dong co so.

«2.35. “Ty gia” la:
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« 2.35.1. gia trj ciia Dong co sd s0 voi Pong dbi ing d6i véi Cap tién té; hoac

« 2.35.2. gia tri mot troy ounce Kim loai quy nay so véi USD hoac mét don vi tién té khac (néu
¢6) véi Kim loai quy; hoac

« 2.35.3. Gia hop ddng so vai gia don vi tién té cua qubc gia twong Gmg déi véi CFD Chi sb.
« 2.36. “Yéu cau ky quy Bat budc” 1a muc ky quy ma Cong ty yéu cau dé duy tri cac Vi thé Mo.
« 2.37. “Cong bb rii ro” 14 tai liéu Tiét 1o Rui ro.

* 2.38. “Tai khoan tach biét” 1a tai khoan ngan hang cua Khach hang duoc giir riéng biét vai quy
ctia Cong ty theo yéu cau cia cac quy dinh.

« 2.39. “Dich vu” 1a cac dich vy do Cong ty cung cip cho Khach hang.
« 2.40. “Vj thé ban” 1a vi thé ma & d6 Khach hang ban DPong co s¢ dé ldy Pong ddi ung.
« 2.41. “Chénh 1éch” 12 higu sb giira gia chao mua va gia chio ban.

* 2.42. “Tai khoan Giao dich” la tai khoan c4 nhan cua Khach hang trong Cong ty. Khach hang
c6 thé sir dung tai khoan giao dich dé thuc hién dat lénh, giao dich, nap va rat tién, v.v.

« 2.43. “Nén tang giao dich” 1a tat ca méi trudng phan mém va phan cing cua Cong ty, cung cip
béo gia trong thoi gian thuc, cho phép dat/sira doi/xéa/thuc hién Lénh. Nén tang giao dich ciing
la cong cu gitp tinh toan moi nghia vu chung gitra Khach hang va Cong ty.

« 2.44. “Quy md Giao dich” 1a Kich ¢ 16 nhan véi s6 16.

*2.45. “Trang web” la trang web ctuia Cong ty tai dia chi www.trademagnates.com .

3. Dich vu
« 3.1. Theo Théa thuan, Cong ty c6 trach nhiém cung cap cac Dich vu sau cho Khéach hang:

« 3.1.1. Nhan va chuyén cac 1énh giao dich hozc khép cac 1énh giao dich cho Khach hang bang
cac Cong cu Giao dich dwoc cung cap.

« 3.2. Cac dich vu ctia Cong ty bao gdm g6i phdn mém MetaTrader 5, phuong tién phan tich k§
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thuat va bat ky dich vu ndo cta bén thir ba duoc cung cap cung voi dich vy cia Cong ty

« 3.3. Theo Thoa thuan, Cong ty c6 thé tham gia cac Giao dich véi Khach hang bang cac Cong
cu Giao dich dugc chi dinh trén trang web cua Cong ty tai dia chi www.trademagnates.com.

« 3.4. Cong ty c6 trach nhiém thyuc hién tat ca cac Giao dich voi Khach hang trén co so chi khép
lénh. Cong ty c6 quyén khop Giao dich bt ké Giao dich d6 c6 phu hop véi Khach hang hay
khong. Cong ty khong c6 nghia vu theo ddi hodc tu van cho Khach hang vé trang thai cta bat ky
Giao dich nao; thuc hién cac cudc goi ky quy; hodc dong bat ky Vi thé Mo nao ciia Khach hang
trir khi co thoa thuan khac,

« 3.5. Khach hang khong c6 quyén yéu cau Cong ty tuw van hoic dua ra bat ky quan diém nao dé
khuyén khich Khach hang thuc hién bat ky Giao dich cu thé nao.

« 3.6. Cong ty khong c6 trach nhiém cung cip va ban giao tai san co ban trén thuc té thuoc bat ky
loai Cong cu nao lién quan dén Giao dich. Loi nhuan hozic thua 1 bang s& dwoc ghi nhan bing
Pon vj tién té cua Tai khoan giao dich khi Giao dich da dong.

« 3.7. Cong ty khong co trach nhiém dua ra cac dé xuat hoic tu van c4 nhéan cho bét ky giao dich
cu thé nao.

« 3.8. Cong ty c6 thé, tuy ting thoi diém va theo quyét dinh ciia minh, cung cip thong tin va
khuyén nghi trong cac ban tin ma Cong ty c6 thé diang trén Trang web ctia minh hodc cung cip
cho nguoi dang ky thong qua trang web hodc bang cach khac. Trong truong hop nay:

« 3.8.1. Théng tin dugc cung cap chi nham gitp khach hang ti dua ra quyét dinh dau tu, khong
dugc xem 1a mot khuyén nghi dau tu;

« 3.8.2. Néu tai liéu c6 gidi han vé ngudi, nhom nguoi sir dung, muc dich sir dung tai liéu hoic
ngudi duge giao tai lidu, Khach hang nhét tri s& khong chuyén tai liéu cho ngudi hoic nhém
nguoi do.

« 3.8.3. Cong ty khong tuyén bd, dam bao va cam doan tinh chinh xac va day du cua cac thong
tin nay va hau qua vé thué caa moi Giao dich;

« 3.8.4. Nhitng thong tin dugc cung cap chi nham hd trg khach hang tu dua ra quyét dinh dau tu,

khong duoce xem 14 tur vén dau tu hodc khuyén khich dau tu tai chinh khong mong mudn téi
khach hang.
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« 3.9. Khi cung cap cho Khach hang cac dich vu tiép nhan, truyén va/hoic khop lénh, Cong ty
khong bét budc phai danh gia tinh pht hop cta cong cu tai chinh ma Khach hang mudn giao dich
cling nhu (cac) dich vu duoc cung cp hodc dé xuat cho Khach hang.

« 3.10. Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh ciia minh, vao bét ky thoi diém nao, tir chdi cung cap
Dich vu cho Khach hang va Khach hang dong y rang Cong ty khong c6 nghia vu phai théng béo
cho Khéch hang 1y do.

« 3.11. Cong ty c6 quyén tir chi Khach hang bang cach tra lai cho khach hang sé tién ky quy ban
dau (tc tong sb tién ma Khach hang da nap) bat ky luc nao, trong truong hop Cong ty cho la
phi hop va can thiét (bao gdm nhung khong gii han do cac hanh vi khong tbt, bat hop phap,
khong phu hop, gian 1an hoic theo bét ky cach nao khac khong thé chap nhan duoc cua Khach
hang).

« 3.12. Cac binh luan, tin ttc thi trudng, hoidc cac thong tin khac co thé thay d6i va co thé duoc
stra ddi bat ky luc nao ma khong can thong bao. Thong tin duoc dua ra khong duoc xem 14 1oi
khuyén giao dich du tryc tiép hay gian tiép trong moi trudng hop.

« 3.13. Khach hang phai tu chiu trach nhiém cho moi quyét dinh giao dich cia minh. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé hau qua cia cac quyét dinh do.

« 3.14. Bang cach chap nhan Thoa thuan nay, Khach hang xac nhan ring minh di doc cac quy tic
giao tiép va ddng y rang chi thuc hién cac 1énh bang thiét bi dau cudi ciia Khach hang ma thoi.

« 3.15. Khach hang nhat tri vdi viéc Cong ty co thé sira doi, thém, d6i tén hodc hay bo bat ky
pham vi dich vu nao dugc cung cp trong Thoa thuan nay mot phan hoic toan bd ma khong can
thong béo trude. Khach hang ciing nhat tri v6i viéc Thoa thuan duge dp dung cho cac dich vu c6
thé duoc stra ddi, bd sung hodc doi tén trong tuong lai ngoai cac dich vu do Cong ty cung cap
hién tai.

« 3.16. Cong ty khong chiu trach nhiém nd lyc thyuc hién bat ky Iénh nao cia Khach hang (trir khi
duoc quy dinh trong Théa thuan nay) voi mire gia khac so voi bao gia dugc cung cap trén Nén

tang Giao dich.

« 3.17. Cong ty khong dong vai tro 1a dai 1y thué. Cac Bén tuan tha cac nghia vu vé thué va/ hoac
bat ky nghia vu nao khac ciia minh mot cach doc lap va riéng ré.

4. Lénh va giao dich ctuia khach hang
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« 4.1. Cong ty cung cap dich vu Khép 1énh Thi truong trén tat ca cac cong cu giao dich. Cong ty
ap dung md hinh ECN/STP dé khép 1énh. Diéu d6 c6 nghia 1a tat ca cac vi thé ciia Khach hang
dugc bu trir cho cac nha cung cp thanh khoan lién ngan hang. Trong mét s6 truong hop, cac
Iénh c6 thé khong duogc bu trir va Cong ty ¢ thé tu quyét dinh khong bu trir mot 1énh hodc mot
nhém Iénh.

« 4.2. V& ban chat, khi Khop 1énh Thi truong, ¢6 thé Xay ra truot gia khi mé/déng 1énh. Khach
hang ddng ¥ rang truot gia khong thuong xuyén c6 thé xay ra 1a hé qua ty nhién va 1a dic diém
ctia Khép 1énh Thi trudng va Cong ty khong chiu trach nhiém vé diéu dé dudi bat ky hinh thic
nao.

« 4.3. Bat ky d6 léch gia md / dong cira ndo c6 thé xay ra déu phu thudc vao tinh thanh khoan kha
dung. Cong ty khong chiu trach nhiém vé hau qua cua nhitng sai léch d6 va/hodc chénh 1éch gia
S0 Véi gid ma Khach hang yéu cau.

« 4.4. Khach hang chi c6 thé hay 1énh khi 1énh di dwoc guri di va co trang thai “Lénh di duoc
chap nhan”. Trong trudng hop nay, Khach hang can nhan nat “Huy Iénh”. Tuy timg trudng hop
cu thé cua thiét bj dau cudi ¢ phia Khach hang, Cong ty khong dam bao Khach hang c6 thé huy
Iénh.

« 4.5. Yéu cau mo/sira d6i hodc déng 1énh ciia Khach hang c6 thé bi tir chdi trong cac trudng hop
Sau:

« 4.5.1. Trong thoi gian mo cira thi truong, 1énh dwoc giri di trudc khi nén tang giao dich nhan
duogc bao gia dau tién;

« 4.5.2. Trong cac diéu kién thi truong dac biét;

« 4.5.3. Trong trudng hgp Khach hang khong c6 di tién ky quy. Néu gap trudng hop nay, tin
nhin “Khéng du tién” hodc “Khong di vén” s& dugc hién thi trén Nén tang giao dich;

« 4.5.4. Trong trudng hop Khach hang sir dung Phan mém giao dich Tu dong dé thuc hién trén
30 yéu cau trong mot phut, Cong ty ¢6 quyén cdm khach hang st dung robot EA;

« 4.6. Viéc nhiéu khach hang khac nhau sir dung ciing mét dia chi IP ¢6 thé dugc xem 1a Iy do
xem xét nhan dinh tat ca cac 1énh trén tit ca cac tai khoan dwoc thuc hién trén ciing mot dia chi

IP déu do mot Khach hang duy nhat thyc hién;

« 4.7. Cac lénh dugc mad hodc dong véi bao gia ngoai thi trudng co thé bi hay bo:
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« 4.7.1. Trong trudng hop Iénh duoc ma bang mirc bao gia ngoai thi truong

« 4.7.2. Trong truong hop lénh dugc dong bang muc bao gia ngoai thi trudng

« 4.8. Nghiém cim st dung chién lugc chénh 1éch gid trén cac thi trudng duoc lién két (vi du:
hop dong tuong lai tién té va tién té giao ngay). Trong trudng hop Khach hang st dung chénh

léch gia mot cach rd rang hodc ¢b tinh che dau, Cong ty co quyén huy bo cac 1énh da dat do.

« 4.9. Trong mot s6 trudng hop dic biét, cac 1énh ngan han duoc thyc hién trong vong khong qua
180 gidy c6 thé s& bi huy do bi coi 1a hanh vi lam dung.

« 4.10. Cong ty c6 quyen hiy Iénh ciia Khach hang trong truong hop Khach hang khong tuan thi
Thoa thuan nay.

« 4.11. Trong trudng hop Khach hang st dung tai khoan mién phi qua dém dé thuc hién cac 1énh
chénh 1éch gia, Cong ty co quyén thay ddi trang thai tai khoan trg lai trang thai thong thudng va
tinh phi hoan d6i trong toan bd thoi gian vai théng bao trude bang vian ban.

« 4.12. Lénh mua phai duwoc mé véi gia Chao Ban. Lénh ban phai dugc mé bang gia Chao Mua.

« 4.13. Lénh mua phai dugc dong bang gia Chao Mua. Lénh Ban phai dugc dong bang gia Chao
Ban.

« 4.14. Viéc cong/ trir phi hoan d6i dé mé lénh s& duoc thuc hién trong khoang tir 23:59:00 dén
00:01:00 theo gid & phia khach hang. Do d6, phi hoan dbi (trai nguoc Véi cac khoan thanh toan)
s& dugc tinh cho tt ca cac 1énh dang mé trong khoang thoi gian tir 23:59:00 d&én 00:01:00 theo
gio trén thiét bi dau cudi cua khach hang.

« 4.15. Cong ty c6 quyén ting chénh léch trong truong hop mot hodc nhiéu su kién sau xay ra:

« 4.15.1. Trong trudng hop cac diéu kién thi trueong dién ra bat thuong;

« 4.15.2. Trong trudng hop cac diéu kién giao dich cua mot hodc nhiéu cap tién té thay doi;

« 4.15.3. Trong trudng hop Xay ra (cac) sy Kién bat kha khang;
5. Xu 1y 1énh

« 5.1. Tai thoi diém Iénh mé vi thé cia Khach hang duoc chuyén téi may chi, may chu sé ty
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dong kiém tra tai khoan giao dich cua khach hang dé biét s6 du ky quy dé thyc hién lénh ma.
Néu du sé du ky quy, 1énh s& dugc ma. Néu sé du ky quy khong du, 1énh s& khong duoc mé. Do
ban chét cia khop 1énh Thi truong, gia mo Iénh c6 thé khac so voi gia yéu cau. Ghi cha vé Iénh
M& Xuét hién trén tép nhat ky ctia may chii s& cho biét yéu cau cua Khach hang da duoc xir Iy va
lénh dd dwgc ma. Mai 1énh mé trén Nén tang giao dich s& nhan duoc mot ma.

« 5.2. Khi m¢ Iénh trén thi truong, Khach hang s& khong thé nop 1énh “Cit 16” va “Chét 16i” do
ban chat khap Iénh thi truong. Viée dat [énh “Cat 16 va “Chét 10i” dugc thuc hién bang cach stra
doi lénh dang mo.
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6. Bong vi thé bat budc (Lénh dimg ky quy va 1énh ngung giao dich)

« 6.1. Lénh ding ky quy thuong dugc dua ra khi mic ky qui cua tai khoan giam xudng dudi mot
ty 16 phan trim duoc chi dinh, duoc mé ta trong thong sé ki thuat Tai khoan Giao dich trén
Trang web Cong ty. Cong ty c6 quyén nhung khong cé trach nhiém dong cac vi thé cua Khach
hang trong truong hop nay.

« 6.2. Cong ty c6 trach nhiém budc Khach hang dong cac vi thé md ma khong can thong bao
trudc trong truong hop Muc ky quy giam xudng dudi ty 18 phan tram chi dinh dugc mé ta trong
thong s Tai khoan Giao dich trén Trang web Cong ty. Su kién nay duoc goi 1a Nging giao dich.

« 6.3. Lénh ngirng giao dich duoc thyc hién theo gia thi trudng hién tai trén co so ai dén trudc
duogc giao trude. Lénh nging giao dich s& dugc ¢b dinh trong tép nhat ky ciia may chu véi tén

“lénh ngtrng giao dich”.

« 6.4. Trong trudng hop Khach hang c6 nhiéu vi thé mé, vi thé du tién dong sé 1a vi thé c6 mirc
15 tha ndi cao nhét.

« 6.5. Trong truong hop Ngirng giao dich din dén sb du tai khoan bi am, khong c6 nghia khach
hang dang bi ng va ciing khong dugc coi 1a nhur vay. Cong ty s& bu sé du tai khoan dé s du tai
khoan bang khéng. Trong nhitng truong hop ngoai 1 (néu Cong ty cho riang hanh dong cua
Khach hang 14 gian 1an hoic ¢b ¥) thi Cong ty c6 thé doi no.

« 6.6 Muc ding ky quy va mic ngirng giao dich c6 thé ting 1én trong thoi gian phat hanh tin tic,
thoi ky thi treong bién dong manh, diéu kién thi truong bat thudng va cac su kién bat thuong
khac.

7. Piéu chinh don bay

« 7.1. Khach hang chi dugc phép sira d6i don bay mét lan sau mdi 24 gio.

« 7.2. Cong ty c6 quyén stra ddi cai ddt don bay cua Khach hang bat ky lic ndo ma khong can
thong bao trudc.

« 7.3 Cong ty c6 thé tly y thay doi don bay cua bt ky tai khoan nao trong cac truong hop khac
Vi cac trudng hop dugc mo ta trong Thoa thuan néu thay can thiét hozc thich hop.

8. Diéu kién giao dich
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« 8.1. Hoan thanh cac diéu kién giao dich bao gém nhung khong gidi han mirc chénh léch hién
tai, cap tién té, kich c¢& 16, quy mé giao dich, phi hoan d6i mua va ban, hoa hong, khdi lwong
va/hodc gidi han tién gui, loai tai khoan, v.v. ¢o tai trang web ciia Cong ty tai dia chi
www.trademagnates.com. Cong ty co quyén stra d6i/bd sung/hiy bo bat ky hoic tat ca cac diéu
kién giao dich.

« 8.2. Bét ky hinh thirc lam dung va/hoic loi dung khéng cong bang (truc tiép hoic gian tiép) cac
diéu kién giao dich ciia Cong ty déu c6 thé bj diéu tra. Trong truong hop thuc su ¢6 hanh vi lam
dung xay ra, 16 va/hoic 1di co dugc nho lgi thé nay co thé s& bi cong ty quyét dinh huy. Khach
hang hoan toan nht tri v6i diéu kién nay.

9. Lénh cho

«9.1. Céc loai 1énh chd sau c6 thé duoc thuc hién trong Phian mém Giao dich:

«9.1.1. Lénh gi6i han mua - Lénh mé vi thé “Mua” khi gia chao ban thdp hon hoic bing gia dat
lénh. Gi4 hién tai tai thoi diém dit 1énh cao hon gia dat Iénh Gigi han Mua;

«9.1.2. Lénh cho mua - Lénh ma vi thé “Mua” néu gia Ban cao hon hoic bang gia dat Iénh. Gia
hién tai tai thoi diém dat lénh thap hon gi4 khi dat lénh cho Mua;

«9.1.3. Lénh gi6i han ban - Lénh ma vi thé “Ban” khi gia chao ban thip hon hodc bang gia dat
Iénh. Gi4 hién tai tai thoi diém dat lénh thip hon gia dat l1énh Gigi han Bén;

« 9.1.4. Lénh cho ban - Lénh mé vi thé “Ban” néu gia Ban thip hon hoic bang gia dat Iénh. Gia
hién tai tai thoi diém dat 1énh cao hon gia khi dat 1énh cho Ban;

«9.1.5. Lénh “Cat 16” - La 1énh dong mot vi thé ma & mot mue gia nhét dinh trong truong hop vi
thé d6 tao ra 13.

«9.1.6. Lénh “Chét 161 - La 1énh dong mot vi thé ma & mot mie gia nhét dinh trong truong hop
vi thé tao ra lgi nhuan.

10. Quy tac dat lénh
« 10.1. Chi dugc phép mo, sira ddi va xoéa 1énh trong gio giao dich tich cuc duge quy dinh trong

phan Thong sb k¥ thuat Hop dong. Khong dugc phép mo, sira d6i va xoa 1énh ngoai gio giao
dich khi khong dugc phép giao dich.
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« 10.2. Trong trudng hop ngoai 1¢ khi cac diéu kién thi truong bat thuong, giao dich dbi véi mot
cong cu nhat dinh co thé bi cAm (toan bo hodc mot phan, tam thoi hodc vinh vién) cho dén khi
cac diéu kién van bat thuong két thuc hodc cho dén khi c¢6 thong bio méi.

« 10.3. T4t ca cac 1énh dang chd xir 1y déu duoc thyc hién theo M6 hinh GTC (“od Till
Canceled”) va khong co thoi han hiéu lec, nghia 1a chung van hoat dong cho dén khi bi Khach
hang huy bo.

« 10.4. Trong trudng hop mot hoac mot sb thong sb cua lénh khong hop 18 hoac bj thiéu, Nén
tang giao dich s& tir chéi lénh.

« 10.5. Cong ty c6 toan quyén quyét dinh xac dinh gia thi truong hién tai.

« 10.6. T4t ca c4c loai lénh déu khong duoc dit gan gia hién tai hon so voi s6 diém da néu.
Khoang cach t6i thiéu tinh bang diém so voi gia hién tai co thé thay d6i khi co théng béo trude.

« 10.7. Khi xuét hién ghi cha trong tép nhat ky may cha vé viéc md 1énh, diéu d6 c6 nghia Khach
hang d4 mé lénh va dong ¥ vé6i lénh d6. Mbi 1énh déu s& nhan duoc mot ma s duy nhat (ma
chimg khoan).

« 10.8. Trong trudng hop yéu cau mé lénh trude khi bao gia dau tién xuét hién trong Nén tang
giao dich, Nén tang giao dich s& tir chéi mo Iénh. Thong bao “Khéng co gia/Cam giao dich” s&

Xuét hién & phia Khach hang.

« 10.9. Ghi chu trong tép nhat ky may chu vé viéc dong hoic stra d6i 1énh c6 nghia 13 Khach
hang da stra d6i hodc dong 1énh va dong ¥ véi didu do.

« 10.10. Trong truong hop yéu cau déng hoac sira d6i lénh trude khi bao gia dau tién xuat hién
trong Nén tang giao dich, Nén tang giao dich s& tir chdi yéu cau nay.

11. Khép Iénh cho xur 1y

* 11.1. Lénh cho xur Iy dugc thuc hién trong cac trueong hop sau:

« 11.1.1. Lénh Gidi han Mua - dugc khop khi gia chao ban thap hon hodc bang gia dit lenh;

« 11.1.2. Lénh cho mua - dugc khép khi gia chao ban hién tai cao hon hoac bang gia dat lénh;

* 11.1.3. Lénh gidi han ban - dugc khdp khi gia chao mua cao hon hoac béng gia dat Ignh;
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« 11.1.4. Lénh cho ban - dugc khép khi gia chao mua thip hon hoic bang gia dat 1énh;

« 11.1.5. Lénh Chét 1i cho vi thé “Mua” - dugc khdp khi nido gia chao mua hién tai bang hoic
cao hon gia dat Iénh.

« 11.1.6. Lénh Cit 13 cho vi thé “Mua” - dwoc khép khi gia chao mua thip hon hoic biang gia dat

A

Iénh;

« 11.1.7. Lénh chét loi cho vi thé “Ban” - duoc khép khi gia chao ban thip hon hoic bang gia dat
Iénh;

« 11.1.8. Lénh cit 15 cho vi thé “Ban” - duoc khép khi gia chao mua cao hon hoic bang gia dit
Iénh;

« 11.2. Cac quy tic sau dugc 4p dung cho viéc khap lénh trong khoang tréng gia:

« 11.2.1. Néu gia dat l1énh cho va mac cit 156 nam trong khoang tréng gia, 1énh s& bi hay bang
binh luan (cancelled/gap);

« 11.2.2. Néu gia dat lénh “Chét 16i” nam trong khoang trong gia, 1énh s& duoc khép theo muc
gia da dinh;

« 11.2.3. Néu gia cua lénh “Cit 15” ndm trong khoang tréng gia, 1énh s& duoc khdp theo gia dau
tién sau khoang chénh 1éch gia bang binh luan (sl/gap);

« 11.2.4. Cac 1énh cho “Chd Mua” va “Chd ban” s& dugc khép & muce gia dau tién sau khoang
tréng gia bang binh luan (started/gap);

« 11.2.5. Cac 1énh chd “Gidi han mua” va “gidi han ban” s& duoc khép & mie gia dat 1énh bang
binh luan (started/gap);

« 11.3. Trong mdt s truong hop khoang trong gia nho, cac 1énh ¢ thé dugc thuc hién nhu binh
thuong nhu da néu trong khoan trudc.

12. Yéu cau ky quy

« 12.1. Khach hang phai cung cép va duy tri s6 du ky quy ban dau va/hodc sb du ky qui bao dam
trong cac giGi han duge Cong ty quyét dinh riéng ctia minh. Cac giéi han nay, tai tirng thoi diém,
c6 thé phai phu hop véi yéu cau cia Thoa thuan. Khach hang c6 trach nhiém dam Khach hang da
hiéu cach tinh sé du ky quy.
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« 12.2. Khach hang phai thanh toan Sé du ky quy ban dau va/hoic sé du ky quy dam bao tai thoi
diém mé vi thé.

« 12.3. Néu khong c¢6 Su kién Bat kha khang nao xay ra, Cong ty c6 quyén thay doi yéu cau ky
quy, giri cho Khach hang Thong béo bing vin ban 3 (ba) ngay lam viée trude khi sira doi.

« 12.4. Cong ty c6 quyén thay doi cac yéu cau ky quy ma khong can Thong béo trudc bang Vin
ban trong trudong hop xay ra Su kién Bét kha khang.

« 12.5. Cong ty c6 quyén ap dung cac yéu cau ky quy méi dugc stra doi theo cac khoan trén cho
céc vi thé méi va cac vi thé da mé.

* 12.6. Cong ty c6 quyén déng cac Vit hé Mo cua Khach hang ma khong can sy dong ¥ ctia
Khach hang hodc bat ky Thong bao bang vin ban nao trude d6 néu Vén chi sé hitu nho hon ty 16
nhét dinh tiy thudc vao loai tai khoan dwgc quy dinh trén Trang web ciia Cong ty.

« 12.7. Khach hang c6 trach nhiém thong bao cho Cong ty ngay khi Khach hang tin rang Khach
hang s& khong thé dap tng thanh toan ky quy khi dén han.

« 12.8. Cong ty khong c6 nghia vu thyc hién cac cudc goi yéu cau ky qui voi Khach hang. Cong
ty khong chiu trach nhiém phap 1y v6i Khach hang néu Cong ty khong thé lién hé du da ¢ gang
lién hé vai Khach hang.

13. Nap va rat tién

« 13.1. Khach hang c6 thé nap tién vao Tai khoan giao dich bt ky lic nao. Tat ca cac khoan
thanh toan cho Cong ty déu phai duoc thyc hién theo Hudng dan Thanh toan duoc néu tai Trang
web ciia Cong ty. Trong moi truong hop, cac khoan thanh toan cho bén thir ba hoac cac khoan
thanh toan an danh s& khong duoc chap nhan.

« 13.2. Trong trudng hop phuwong thirc nap tién ma khach hang sir dung khong xir 1y thanh toan
tie thi (vi du nhu hinh thirc chuyén khoan ngan hang, vv), Khach hang phai tao Yéu cau ky quy
trong khu vue Thong tin ca nhan. Néu khong 1am nhu vay, rit c6 thé tién s& vao tai khoan cham.

« 13.3. Khach hang chiu trach nhiém chinh trong viéc tao Yéu cau ky quy trong khu vire Thong

tin c4 nhan ctia minh va hoan thanh biéu mau yéu cau mot cach chinh xéac, thich hop. Néu khong
lam nhu vay, rat co thé tién s& vao tai khoan cham.
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« 13.4. Khach hang c6 thé rut tién ra khoi Tai khoan giao dich bat ky luc nao theo dung quy trinh
dugc mo ta trong khoan 13.5.

« 13.5. Néu Khach hang yéu cau rat tién ra khoi Tai khoan giao dich, Cong ty c¢6 trach nhiém
thanh toan s6 tién duoc chi dinh trong vong ba (3) ngay lam viéc sau khi yéu cau dugc chap
nhan, néu cac diéu kién sau dugc dap Gng:

« 13.5.1. Yéu cau rat tién di chua tat ca cac thong tin can thiét;

« 13.5.2. Khach hang dwa ra yéu cau chuyén tién vao tai khoan ngan hang hoic tai khoan tién
dién tur cua Khach hang (trong moi truong hop, cac khoan thanh toan cho bén thir ba hodc cac tai
khoan an danh s& khong dwoc chap nhan); va

« 13.5.3. S6 du ky quy ciia Khach hang phai 16n hon hodc bang sé tién dugc chi dinh trong yéu
cau rat tién, da tinh tit ca cac khoan phi thanh toan.

« 13.6. Cong ty c6 trach nhiém thuc hién ghi ng vao Tai khoan Giao dich cua Khach hang ddi véi
tat ca cac khoan phi thanh toan (néu c6).

« 13.7. Trong trudng hop tai khoan duoc nap tién bang nhiéu phuong thirc khac nhau, viéc rit
tién s& duoc thyc hién qua ciing mot phuong thirc twong tng vai b tién da nap.

« 13.8. Trudng hop ngoai 1& (ching han nhu cac truong hop Bat kha khang, chdm dut hoat dong
cua hé théng thanh toan, v.v.), Cong ty co quyén tir chdi viéc rit tién cia Khach hang trong hé
thdng thanh toan nay. Nhimg trudng hop nhu vay s& dugc xem xét riéng.

« 13.9. Bé dam bao an toan tai chinh cho Khach hang trong mét s6 truong hop, Cong ty co quyén
yéu cau khach hang chi rit tién vao tai khoan ngan hang.

« 13.10. Trong truong hop Khach hang nap tién bang thé ghi ng hoac thé tin dung, dong thoi yéu
cau rit tién ciing duoc gui trong vong 60 ngay ké tir ngay nap tién, tién sé duoc gui lai vao cung
thé da sir dung trude d6. Khach hang c6 thé rut toi da 100% s tién nap ban dau vé thé. Bé rat sb
tién 1on hon sé tién nap ban dau, ban can yéu cau rat thong qua chuyén khoan ngan hang.

« 13.11. Néu Khach hang sir dung phuong thirc nap tién qua thé tin dung hoac thé ghi ng, ban s&
can phai nop mot ban sao thé dé duoc xur 1y rat tién. Ban sao phai cé 6 sb dau va 4 sb cudi cia sd

the, tén chu thé, thoi han st dung va chir ky cua chu thé.

« 13.12. Vi Iy do bao mat, Cong ty c6 quyén yéu cau dit liéu nhan dang ddy du ctia Khach hang,
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chang han nhu ban sao gidy to ty than, ban sao bang chung chimg minh dia chi, thu gigi thiéu
ngan hang va cac tai liéu lién quan khac, duoc cung cip hodc chang nhan boi cong chimg vién.
Néu Cong ty dwa ra yéu cau nhu vay, Khach hang s& c6 30 ngay dé thu thap va giri day du cac tai
liéu dugc yéu cau cho Cong ty. Néu Khach hang khong guri bo ching tir dugc yéu cau trong
khoang thoi gian 30 ngay da néu, tai khoan ciia Khach hang sé& bi phong toa va khong thé khoi
phuc va khéng dugc nhan hoan lai s6 tién di nap. Nhiing tai khoan nay s& khong duoc tra 13i va
bu 16.

« 13.13. Cam chuyén khoan ndi bo (chuyén tién tir tai khoan giao dich nay sang tai khoan giao
dich khac trong Cong ty) voi cac bén thir ba.

« 13.14. Néu Khach hang c6 nghia vy thanh toan bat ky s tién nao cho Cong ty vuot qua Vén
cha s hitu trong Tai khoan Giao dich, Khach hang s& c6 trach nhiém thanh toén s tién vuot qua
do ngay sau khi nghia vu phat sinh.

« 13.15. Tat ca cac khoan tién dén déu s& duoc ghi nhan vao Tai khoan Giao dich ciia Khach
hang khong qua mét (1) ngay 1am viéc sau khi Coéng ty nhan duoc tién.

« 13.16. Khach hang xac nhan va dong ¥ rang néu mot s tién dén han va phai tra cho Cong ty
theo Thoa thuan chua duge thanh toan day da vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang, Cong ty
s& c6 quyén coi nhu Khach hang khong hoan thanh nghia vy thanh toan déi v6i Cong ty va s& co
thé thyc hién cac quyén ciia minh theo Théa thuan.

« 13.17. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan moi khoan tién ky quy toi han bang USD, EUR,
hodc cac don vi tién té khac duoc Cong ty chap nhan. Sé tién thanh toan s& dugc chuyén doi
thanh Pon vi tién té caa Tai khoan giao dich theo ty gia thi truong hién tai.

« 13.18. Cong ty c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thanh toan phi nap va rat tién do Skrill
(Moneybookers), Neteller hozc bt ky cong ty xir 1y thanh toan nao khac ap dung. Néu thiy phu
hop, Cong ty c6 thé tinh cac khoan phi d6 cho Khach hang.

14. Hoa hong, phi va cac chi phi khac

« 14.1. Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho Cong ty phi hoa hong, phi va cac chi phi khac
dugc quy dinh trong Thoa thuan. Cong ty s& cong khai tat ca cac khoan hoa hong, phi va cac chi

phi khac hién bi tinh trén Trang web ctiia minh.

« 14.2. Cong ty co thé sira d6i phi hoa hdng, phi va cac chi phi khac tuy tirng thoi diém ma khong
can thong bao trude. Tt ca cac thay ddi vé phi hoa hong, phi va cac chi phi khac duoc hién thi
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tai Trang web cua Cong ty.

« 14.3. Khach hang cam két thanh toan tat ca cac khoan phi trudc ba co thé co lién quan dén
Thoa thuan nay va bat ky tai liéu nao khac theo yéu cau.

* 14.4. Khach hang s& phai tu chiu trach nhiém vé tat ca cac hd so, to khai thué va bao cao thué
lién quan t&i1 moi giao dich cho co quan chirc nang c6 lién quan (du cé phai co quan chinh phu
hay khéng), thanh todn moi khoan thué (bao gom nhung khéng gidi han phi chuyén tién va thué
gia trj gia tang) phat sinh tir hoic lién quan t&i bat ctr Giao dich nao.

« 14.5. Cong ty khong c6 trach nhiém tiét 16 bat ky bao cao nao lién quan dén lgi nhuan, hoa
hong va cac khoan phi khac ma Cong ty nhan dugc tir giao dich cia Khach hang, trir khi Thoa

thuan c6 quy dinh khac.

« 14.6 Bang cach mé tai khoan, Khach hang chap nhan vé diéu kién tat ca cac khoan phi 4p dung
cho tai khoan cta minh theo cac diéu kién giao dich dugc moé ta trén Trang web ciia Cong ty.

15. Lién hé

« 15.1. D¢ lién hé vé6i khach hang, Cong ty c6 thé sir dung:

« 15.1.1. Thu ndi bo guri t6i thiét bi dau cudi cua Khach hang;

¢ 15.1.2. Email;

 15.1.3. Bién thoai;

« 15.1.4. Trod chuyén truc tiép;

« 15.1.5. SMS;

« 15.1.6. Thong bao day gui toi dién thoai di dong;

« 15.1.7. Thong bao day trén web;

« 15.1.8. Dich vu tin nhan tic thi (Viber, Telegram, Facebook Messenger, v.v);

« 15.2. Cong ty s& sir dung cac thong tin lién hé do Khach hang cung cip khi m¢ Tai khoan giao
dich va Khach hang luén phai dong y chip nhan cac thong bao hoic tin nhin nao tir Cong ty bat
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ké thoi diém nao.

« 15.3. Bat ky phan thong tin nao duoc gui cho Khach hang (tai lidu, thong béo, xac nhan, tuyén
bd, v.v.) déu s& duoc coi 1a dd nhan duoc:

« 15.3.1. Trong vong mdt gior sau khi giri email, néu dwoc giri qua email;
« 15.3.2. Ngay sau khi giri néu duoc gui bang thu ndi bo trén Nén tang Giao dich;
« 15.3.3. Sau khi két thiic cudc trd chuyén qua dién thoai, néu lién lac qua dién thoai;

« 15.3.4. Trong vong mot gio sau khi duoc dang trén Trang web Tin tic cua Cong ty, néu duoc
dang tai Trang web cta Cong ty;

« 15.4. Vao ngay dau tién ctia mdi thang, Cong ty s& giri cho Khach hang mot bang sao ké bao
gom tat ca cac Giao dich trong thang truéc. Bang sao ké nay s& dugc gui qua email.

« 15.5. Moi cudc ndi chuyén qua dién thoai gitra Khach hang va Cong ty déu c6 thé duoc ghi lai.
Tat ca cac Huéng dan va Yéu cau nhan dugc qua dién thoai s& co gi tri rang budc nhu nhan
dugc bang van ban. Moi ban ghi nao s& va van s 1a tai san coa riéng Cong ty va dugc Khach
hang chap nhan lam bang ching két luan vé cac Huéng dan, Yéu cau hodc cac nghia vy phat
sinh khac. Khach hang dong y rang Cong ty c6 thé giao cac ban sao cia cic ban ghi am d6 cho
bit ky toa 4n, co quan quan 1y hodc co quan chirc ning nao.

16. Giai quyét tranh chap

« 16.1. Trong trudng hop co bat ky tinh hudng xung dot nao phat sinh va Khach hang tin tuéng
mét cach hop 1y rang Cong ty viée cong ty thuc hién hoic khong thuc hién hanh dong vi pham
mot hoac nhiéu didu khoan cia Thoa thuan, Khach hang c6 quyén giri don khiéu nai.

« 16.2. Bé giri khiéu nai, Khach hang can giri qua email t6i dia chi support@trustmarkets.com.
« 16.3. H6 so khiéu nai bao gom:

« 16.3.1. Ho va rén cia Khach hang (hoic tén cong ty néu Khach hang 1a phap nhéan);

« 16.3.2. Thong tin diing nhap caa Khach hang trong Nén tang giao dich (tic 1a S tai khoan);

« 16.3.3. Thong tin chi tiét vé thoi diém xung dot phat sinh 1dn dau (ngay va gid theo gio trén
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Nén tang giao dich)

* 16.3.4. M3 Iénh dang phat sinh van dé;

« 16.3.5. M6 ta tinh hudng xung dot theo tham chiéu dén Thoa thuan;
« 16.4. HO so khiéu nai KHONG BPUOC chua;

« 16.4.1. Panh gia mang tinh cam tinh vé tinh hinh xung dot;

* 16.4.2. Ngon tir mang tinh xtc pham;

* 16.4.3. Ngon tir khong kiém soat;

« 16.5. Cong ty c6 quyén tir chdi khiéu nai trong trudng hop Khach hang vi pham bat ky quy
dinh nao néu trén.

« 16.6. Thoi han giai quyét Khiéu nai duoc quy dinh 13 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir khi khiéu
nai duoc giri. Trong mot s6 trudng hop nhét dinh, thoi han giai quyét co thé sé tang lén.

17. Tép nhat ky trén may chu

« 17.1. Tép nhat ky trén méay chu 1a ngudn thong tin déng tin cay nhét trong trudng hop co Tranh
chap. Tép nhat ky trén may chu c¢6 quyén uvu tién tuyét doi so voi cac dbi s6 khac bao gdbm Tép
nhat ky thiét bi dau cudi cua may khach vi Tép nhat ky dau cudi may khach khong diang ky moi

giai doan cua qua trinh thyc hién cac chi dan va yéu cau cia may khéach.

« 17.2. Néu Tép Nhat ky trén May cha khong ghi lai thong tin lién quan ma May khach duoc dé
cap dén, ddi s6 dya trén tham chiéu nay c6 thé khong dugc xem xét.

18. Boi thuong

« 18.1. Cong ty CHI giai quyét tit ca cac Tranh chap bang cach:

* 18.1.1. Ghi c6/Ghi ng¢ vao Tai khoan Giao dich ctia Khach hang;
« 18.1.2. M6 lai cac vi thé da dong bi 13i; va/hodc

« 18.1.3. X0a cac vi thé dd m& hodc cac Lénh di b dat sai.
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« 18.2. Cong ty c6 toan quyén lua chon phuong thirc Giai quyét Tranh chap theo quyét dinh riéng
Cua minh.

« 18.3. Cac tranh chap khong duogc dé cap trong Thoa thuan s& duoc giai quyét theo thong 1é thi
trudng chung va theo quyét dinh riéng ciia Cong ty.

« 18.4. Cong ty s& khong chiu trach nhiém phép 1y véi Khach hang néu vi bat ky 1y do gi do,
Khach hang nhan duoc it 1gi nhuan hon mong doi hoic bi 16 do hanh dong chua hoan thanh ma
Khach hang d4 dy dinh hoan thanh. C6 thé néi, Cong ty s& khong dén bu cho bat ky khoan “loi
nhuan bi mat” nao.

« 18.5. Cong ty s& khong chiu trach nhiém véi Khach hang vé bt ky thiét hai gian tiép, 1a két qua
gdy ra tir van d¢ tai chinh hodc phi tai chinh (dau kho vé tinh than, v.v.).

19. T chdi khiéu nai

« 19.1. Trong trudng hop Khach hang di duoc thong bao trude bang thu noi bo caa Nén tang
giao dich hoac mot s6 cach thong thuong khac trén Méy chi, cac khiéu nai duoc dua ra lién quan
dén bat ky Hudng dan hodc Yéu cau chua thyc hién nao dugc dua ra trong thoi gian xay dung
nhu vay s& khong duoc chap nhan. Viéc Khach hang khong nhan dugc thong bao s& khong phai
1a 1y do dé nop don khiéu nai.

« 19.2. Khong chap nhan cac khiéu nai vé thoi gian khap lénh.

« 19.3. Khong chap nhédn cac khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén két qua tai chinh cua céac
lénh duoc ma hodc dong bang cach sir dung Sé tién ky quy mién phi vurot qua tam thoi trén Tai
khoan giao dich thu dugc do vi thé ¢ 14i (bi Cong ty hity bo sau d6) hodc duoc mé véi gia

Ngoai thi trudng (Tang vot) hodc bai bét ky 1y do nao khac.

« 19.4. Khéng chip nhan tham chiéu caa Khach hang dén bao gia cia cac cong ty hodc hé thdng
thong tin khac dbi véi tit ca cac Tranh chap.

« 19.5. Khach hang thira nhan viéc khach hang s& khong thé quan 1y vi thé khi tranh chap lién
quan t6i vi thé nay dang duge can nhac va moi khiéu nai lién quan téi van dé nay déu sé khong

duogc chap nhan.

20. Bat kha khang



MAGNATES

« 20.1. Theo y kién hop Iy ctia minh, Cong ty c6 thé xac dinh rang Sy kién Bat kha khang ton
tai,. Trong trudng hop do, Cong ty s& thuc hién cac budc hop 1y dé thong bao cho Khach hang.
Sy kién bat kha khang bao gdbm nhung khong gidi han:

« 20.2. Bat ky hanh dong, su kién hoac thuc té phat sinh nao xay ra (bao gém, nhung khéng gioi
han, cac cudc dinh cong, bao loan, néo loan dan sy, khing bé, chién tranh, hoat dong thu dich,
tai nan, hoa hoan, 1ii lut, bio lut, gian doan cung cip dién, 13i thiét bi dién tir, truyén thong hoic
su ¢4 cua nha cung cép, tinh trang bat 6n déan sy, cac diéu khoan theo luat dinh, khoa ctia) ma
theo ¥ kién hop 1y cia Cong ty, ngin can Cong ty duy tri mot thi trudng ¢ trat tu véi mot hosc
nhiéu Cong cy;

« 20.3. Pinh chi, thanh 1y hodc déng cira bat ky thi truong nao hoic tir bé hodc khong thyuc hién
bat ky su kién nio ma Cong ty lién quan c6 bao gia lién quan, 4p dat cac gioi han hodc diéu
khoan dac biét, bat thuong ddi véi céac giao dich trén thi truong hoac su kién do.

« 20.4. Trong trudng hop Cong ty, theo quan diém hop 1y ctia minh, xac dinh rang Su kién Bat
kha khang ton tai (khong anh huong dén bat ky quyén nao khac theo Thoa thuan), Cong ty co thé
khong can Thong béo trudc bang Vin ban va thuc hién bat ky budc nao sau ddy vao bat ky luc
nao:

« 20.4.1. Tang yéu cau ky quy;

« 20.4.2. Déng bt ky hoic tat ca cac vi thé tai cac mirc gia ma cong ty xem xét va tin tudng 1a
phu hop;

« 20.4.3. Tam dimng, dong bang hoac sira ddi viéc ap dung bat ky hoac tat ca cac diéu khoan nao
cua Thoa thuan trong chimng muc ma sy kién bat kha khang khién Cong ty khong thé thuc hién
hozc thuc té khong cho phép Cong ty tuan thii ching; hoac

« 20.4.4. Thyc hién hoic bo qua tit ca cac hanh dong khac ma Cong ty cho 1a pht hop mét cach
hop 1y trong cac truedng hop lién quan dén vi thé cua Cong ty, Khach hang va cac Khach hang
khac.

21. An toan

« 21.1. Khach hang s& khong tién hanh va tranh tién hanh moi hanh dong c6 thé cho phép truy
cap hoic st dung bét thudng hoic trai phép Nén tang giao dich. Khach hang chap nhan va hiéu
rang Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ciia minh, cham dut hoac han ché quyén truy cap
ctia minh vao Nén tang giao dich néu nghi ngd rang ho di cho phép viéc sir dung do.
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« 21.2. Khi sir dung Nén tang giao dich, Khach hang s& khong, du cd tinh hay do thiéu sot, s&
khong 1am bét cir didu gi s& hodc c6 thé vi pham tinh toan ven ciia Nén tang hoac khién nén tang
hoat dong sai.

« 21.3. Khach hang duogc phép luu trit, hién thi, phan tich, stra doi, dinh dang lai va in thong tin
c6 san thong qua Nén tang giao dich. Khach hang khong duoc phép xuit ban, truyén hoic sao
chép thong tin do, toan bo hoac mot phan, & bat ky dinh dang nao cho bat ky bén thtr ba nao ma
khéng co su dong y cuia Cong ty. Khach hang khong dugc thay doi, che khuat hoic x6a bo bat ky
ban quyén, nhan hidu hoic bat ky thong bao nao khac dugc cung cip trén Nén tang giao dich.

« 21.4. Khach hang dong v giit bi mat va khong tiét 16 bat ky Thong tin Truy cap nao cho bat ky
bén thr ba nao.

« 21.5. Khach hang dong y thong bao cho Cong ty ngay 1ap tirc néu biét hodc nghi ngo rang
thong tin truy cip ciia minh di hodc c6 thé da bj tiét 16 cho bat ky ngudi ndo d6 mot cach trai
phép.

« 21.6. Khach hang dong y hop tac vai bat ky cudc diéu tra nao ma Cong ty c6 thé tién hanh ddi
v6i bat ky hanh vi lam dung hoac nghi ngo sir dung sai thong tin truy cap cia minh.

« 21.7. Khach hang chap nhan chju trach nhiém ddi véi tit ca cac Lénh duoc dat theo thong tin
truy cap cua minh va Cong ty s€ xem nhiing Iénh nay la do Khach hang dat.

« 21.8. Khach hang thira nhan Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé viéc bat ky nguoi thi ba nao
dugc phép truy cap trai phép vao thong tin, bao gdm thong tin dang nhap, mat khau, truy cip tai
khoan tién dién tir, email, dia chi dién t, cac hinh thirc trao ddi lién lac dién tir va dit liéu ca
nhan, khi nhitng thong tin trén duoc truyén di, st dung internet hoic cac phuong tién lién lac
mang khac, buu dién, dién thoai, trong cudc trd chuyén bang miéng hoic bang vin ban hoic bat
ky phuong tién nao khac.

« 21.9 Khach hang cam doan vo diéu kién rang nguon tién duoc sir dung dé giao dich véi
TRADE MAGNATESIa hop phap va sé tién d6 khong dugc nhan tir bt ky hoat dong bat hop
phap, gian 1an, ria tién nao hodc cac ngudn bat hop phap khac. Néu khong tuan thu dinh nay, tai
khoan ctia Khach hang sé€ bi hity va s€ bi bao cao cho co quan phép luat, khong c6 ngoai I¢. Cong
ty hodc cac ddi tac/cong ty con ciia cong ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao di véi cac
khiéu nai phat sinh trong MOI TRUONG HOP.
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22. Cac diéu khoan khac

« 22.1. Cong ty c6 quyén dinh chi Tai khoan Giao dich ctia Khach hang bat ky liic nao vi bat ky
1y do nao du c¢6 hodc khong cé6 Thong béo bang Vin ban cho Khach hang.

« 22.2. Trong trudng hop phat sinh tinh hudng khong dwoc quy dinh trong Thoa thuan, Cong ty
s& giai quyét vin dé trén co so duc tin va su cong bang, va néu thich hop, bang cach thyc hién
hanh dong phu hop véi thong 1€ thi truong.

« 22.3. Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao ciia Thoa thuan (hozc bat ky phan nao ciia Thoa
thuan) bi toa an c6 tham quyén tuyén 1 khong thé thi hanh vi bt ky 1y do gi thi diéu khoan do6 s&
dugc coi 1a co thé cit bo va khong phai 1a mot phan ciia Thoa thuan nay. Tuy nhién, kha ning
thuc phan con lai ciia Thoa thuan s& khong bi anh huong.

« 22.4. Khach hang khong duoc chuyén nhuong, tinh phi hodc ¢ ¥ chuyén nhuong, tinh phi hoic
chuyén giao cac quyén va nghia vy ciia Khach hang theo Thoa thuan ma khong co6 sy dong y
truéc bang van ban ciia Cong ty. Viéc chuyén nhuong, tinh phi hodc chuyén giao ¢6 muc dich, vi
pham diéu khoan nay s& bj v6 hiéu .

« 22.5. Trong trudng hop Khach hang bao gom hai hoic nhiéu ngudi, trach nhiém phép 1y va
nghia vy v&i Cong ty theo thoa thuan s& 1a trach nhiém, nghia vu chung caa nhiéu ngudi. Moi
canh bao hodc thong bao khac dugc dua ra cho mot trong nhirng ngudi thuéc Bén Khach hang sé
duoc coi 1a da duoc giri téi tit ca nhimg ngudi khac. Lénh do mét trong sé nhimg ¢4 nhan bén
Khach hang thuc hién s& dugc xem 1a do tit ca cac ca nhan phia Khach hang cung thuc hién.

« 22.6. Khach hang chap nhan va hiéu rang ngon ngir chinh thirc ciia Cong ty 1a tiéng Anh.
Khach hang phai luén doc va tham khao Phién ban tiéng Anh trén trang web cta Cong ty dé biét
tat ca thong tin vé Cong ty ciing nhu cac hoat dong cia Cong ty. Ban dich hoic thong tin dugc
cung cip bang cac ngon ngir khac ngoai tiéng Anh trén cac trang web dia phuong ciia Cong ty
chi nhdam muc dich cung cép thong tin va khong rang budc Cong ty, khong c6 gid tri hiéu luc
phap 1y. Cong ty s& khong chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu nao lién quan dén tinh ding
dan cua thong tin trong do.

23. Sai s6t nghiém trong

« 23.1 Sai sot nghiém trong c6 thé xay ra khi xir Iy gi sai. Sai s6t c6 thé do I3i cia con nguoi khi
trich dan sai hozc do 15i cia may tinh.

« 23.2 TRADE MAGNATESc6 thé toan quyén quyét dinh hity bo, hoic sira di giao dich hoic
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thay d6i gia xtr Iy giao dich néu Cong ty tin rang da xay ra sai s6t nghiém trong dé nhan thay.

« 23.3 Néu TRADE MAGNATESthay doi gia so véi gia duoc giao dich tai thoi diém giao dich,
Cong ty s& chuyén sang muc gia hop 1y thé hién muc gia dang 18 phai c6 tai thoi diém giao dich.

CHINH SACH CHONG RUA TIEN
Pham vi chinh sach

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac can bo, nhan vién, nha san xuat duoc chi dinh, ciing nhu
cac san pham, dich vu do TRADE MAGNATEScung cap. Tat ca cac don vi va dia diém kinh
doanh trong hé théng TRADE MAGNATESsE hop tac dé tao ra mot nd luc gan két trong cudc
chién chéng rira tién. Mdi don vi va dia diém kinh doanh déu da thyuc hién céc quy trinh phong
ngtra riai ro mot cach hop 1y dé ngan ngira, phét hién va bao céo cac giao dich. T4t ca cac hoat
dong giao dich déu s& bj 1ap hd so va luu giit lai. Uy ban Tudn thu Luat Chdng Rira tién chiu
trach nhiém khai tao cac Béo cdo Hoat dong Pang ngd ("SAR™) hoic cic bao céo bét bude khac
cho cac co quan quan ly hodc cac co quan thuc thi phéap luét thich hop. Moi lién hé cia cac co
quan thyc thi phéap luat hodc co quan quan Iy lién quan dén Chinh sach s& dwoc chuyén dén Uy
ban Tuén tha Chong Rua Tién.

Uy ban c6 trach nhiém:

« Nhan bao céo noi bo (nghi ngd) xay ra hoat dong rira tién

« Piéu tra cac bao cdo vé su kién dang ngd

« Lap bao cao vé cac sy kién dang ngd lién quan dé guri toi cac co quan lién quan

« Pam bao tinh diy du cua cac hoat ddng dugc thuc hién dé nang cao nhan thic va dao tao nhan
vién, ¢d van

« Bio c4o it nhdt mot ndm mot lan cho co quan quan 1y cong ty vé hoat dong va hiéu qua cua hé
théng va hiéu qua Kiém soat cong ty.

« Giam sat hoat dong cua cac chinh sach chdng rira tién hang ngay lién quan dén: phat trién cac
san pham mai; thu hat khach hang méi; va nhitng thay doi trong ho so kinh doanh ctia cong ty.

Chinh sach
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Chinh sach cia TRADE MAGNATESIa chi dong theo dudi cong tac phong chong rira tién,
chdng cac hanh vi tao diéu kién cho hoat dong rira tién, tai tro khung bd va cac hoat dong toi
pham. TRADE MAGNATEScam két tuan thii quy dinh chong rira tién theo luat hién hanh va
yéu ciu cac can bo, nhan vién va nha san xuat dugc chi dinh ctia minh tuan tha cac tiéu chuan
nay dé ngan chan viéc sir dung cac san pham va dich vu cia TRADE MAGNATEScho muyc dich
rira tién.

Lién quan t&i Chinh sach, ria tién thuong dugc dinh nghia 1a tham gia vao cic hanh vi dugc thiét
ké dé che giau hoac nguy tao ngudn géc thuc sy caa cac khoan tién thu dugc tir toi pham dé sb
tién thu duoc bat hop phap c6 vo boc hop phap hoic tao thanh tai san hop phap.

Rura tién 1a gi?

Rua tién 1a qua trinh tién hoic tai san khac (tai san pham t61) thu duoc do pham t6i ma c6 dugc
d6i 13y tién “sach” hodc cac tai san khac khong co méi lién hé rd rang véi ngudn gdc toi pham
cua ching.

Tai san pham toi c6 thé & bat ky hinh thirc ndo, bao gdm tién hoic cac tai san dang tién, ching
khoan, tai san hiru hinh va tai san v6 hinh. Tuy nhién, quy dinh chdng ria tién con bao gdm tién
duoc st dung dé tai tro khung bd.

Hoat dong ria tién bao gom:

» Mua, str dung hoac s¢ httu tai san pham toi

« X1r Iy tién thu duoc tir cac toi pham nhu trom cip, gian 1an va trén thué

« C6 ¥ tham gia vao bat ky hinh thirc ndo lién quan téi tai san t6i pham hoac khung b

« Tham gia cac thoa thuan tao diéu kién cho hoat dong rira tién cua toi pham hoac khiang bé.

« DPau tu s tién thu dwoc tir toi pham vao cc san pham tai chinh khac

« Pau tu s6 tién thu dugc tir toi pham thong qua thu bat dong san/ tai san khac

« Chuyén nhuong tai san pham toi.

Rura tién khong chi dién ra trong mot giai doan. Cac phuong thic rira tién c6 thé bao gom mua va
ban lai cac vat dung xa xi nhu xe hoi, dd trang sirc, chuyén tién vao cac trang web phic tap hoat
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dong hop phap. Thong thudng, diém khai dau cua viéc ria tién s& 1a tién mat. Tuy nhién, can
nhan manh, rira tién 13 hanh vi lién quan toi tai san pham phap. Dy c6 thé 1a tai san nam dudi vo
boc hop phap, c6 thé hiéu duoc, 1a tién, quyén, bat dong san hoic cac loi ich khac. Néu ban biét
va nghi ngo tai san d6 ¢6 duoc truc tiép hodc gian tiép do hanh vi pham t6i nhung lai khong 1én
tiéng thi chinh ban ciing dang tiép tay cho qua trinh nay.

Qua trinh rtra tién dién ra theo ba giai doan:

1. Sap xép

X 1y s6 tién thu duoc ban dau tir hanh vi pham phép, chang han nhu guri vao tai khoan ngan
hang.

2. Rua tién

Tién duoc chuyén vao hé théng mot loat cac giao dich tai chinh dé che diu ngudn géc, tao vé
boc hop phap.

3. Hop nhat

Céc ddi tuong toi pham tu do sir dung tién theo cach chung mudn sau khi tién duoc dua ra khoi
hé théng vi lic nay, tién dugc xem la tién “sach”.

Khong c6 hoat dong nganh nghé kinh doanh tai chinh nao khong ¢ cac hanh vi pham toi. Cac
cong ty can can nhac rai ro rira tién dira vao cac san pham va dich vy ma minh cung cap.

Tai trg cho Khing bd (CTF) 1a gi?

Tai trg cho khing bd 14 qua trinh cac doanh nghiép va ca nhan hop phéap cung cap tai tro cho cac
hoat dong hoic té chuc khang b vi Iy do ¥ thirc hé, chinh tri hodc cac 1y do khac. Do dé, cac
cong ty phai dam bao rang: (i) ban than khach hang khong phai 14 t6 chic khing bd; va (ii) ho
khong cung cip cac phuong tién ma thong qua dé cac t chire khung bd dang dugc tai tro.

Viéc tai tro cho khang b c6 thé khéng lién quan dén tién thu duoc tir hanh vi pham toi, ma 1a
mét nd lyc che gidu ngudn gbc hoac muc dich sir dung ciia cac khoan tién, sau nay sé dugc st

dung cho cac myc dich pham toi.

Phuong phap tiép can dya trén rui ro
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Can phai can than xem xét cac quy trinh chdng rira tién trong cong ty dya trén phuong phép tiép
can dya trén rai ro. C6 nghia 13, ngudn luc bo ra dé thuc hién tham dinh moi méi quan hé co thé
c6 rui ro can phai twong tng véi mie do rii ro ma mdi quan hé dé tao ra.

Cac moi quan hé ton tai rui ro c6 thé bao gom:
Rui ro lién quan t&i Khach hang

Céc khach hang khac nhau c6 mirc d6 rui ro khac nhau. Kiém tra KYC (Hiéu biét vé khach hang)
co ban sé& gitp ban xac dinh rai ro ma mot khach hang cu thé dit ra. Vi du: nhimg ngudi sap nghi
huru, ¢ cac khoan déng gbp nho, thuong xuyén vao tai khoan tiét kiém, phu hop voi cac thong
tin tai chinh s€ co it rti ro hon nhitng nguoi trung nién, thuong thuc hién cac khoan thanh toan
dot xuit, c6 quy mod bién d6i vao tai khoan tiét kiém. Nhimng ngudi nay khong phu hop duoc list
vao loai hinh khach hang c¢6 dir lidu tai chinh thuong xuyén. Cuong d6 tham dinh ddi twong thir
hai s& cao hon so véi d6i tugng thir nhat do ho c6 nguy co de doa ria tién cao hon. Co cdu doanh
nghiép ciing c6 thé dugc st dung lam vi du vé nhitng khach hang mang rii ro cao vi chung
thudng duoc toi pham st dung dé tao ra nhiéu I6p trong giao dich nham che diu ngudn tién. Nhu
viy, khach hang c6 thé duoc phan loai thanh nhiéu muc rai ro khac nhau.

Rui ro lién quan téi san pham

Rui ro lién quan téi san pham do chinh san pham hoac dich vu gy ra. Rui ro lién quan t6i san
pham xuét phat tir chire ning nhu mot cong cu rira tién cua san pham.

Nhém chi dao chéng rira tién chung da phan loai cac san pham theo ba muc do rui ro ma céac
cong ty thuong phai d6i mat, bao gom rui ro giam, rii ro trung binh va rui ro gia ting. Thong
thuong, cac hop dong bao vé thuan tiy dugc coi 1a ¢6 rii ro giam va cac khoan dau tu vao ay
thac dugc coi 1a ¢o riii ro gia ting. Ngoai ra, mot yéu té gop phan phéan loai mirc do rii ro 1a quy
trinh ban hang lién quan dén san pham. Néu hoat dong giao dich san pham dién ra trén co so tu
van 1a két qua cua KYC, rui ro s& thap hon so vai giao dich dugc thuc hién khi ban biét it thong
tin vé khach hang.

Rui ro lién quan téi quéc gia

Vi tri dia 1y ctia khach hang hodc dia diém hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép ciing c6 mdi
tuong quan véi rii ro do trén thyc té, cac qudc gia trén toan cau c6 cac mic do rai ro khac nhau.

Céc cong ty can xac dinh murc do can thiét cua cac bién phap thim dinh ban dau mot cach lién
tuc dua trén bon khia canh rui ro trén.
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Chuong trinh nhan dang khach hang

TRADE MAGNATEShi¢n da dang ap dung Chuong trinh Nhan dang Khach hang (CIP). Vi
chuong trinh ndy, cong ty s& dua ra thong bao rang ho s& thyc hién tim kiém thong tin nhan dang
ctia khach hang, s& thu thap mot s6 thong tin nhan dang tdi thiéu tir mdi khach hang, ghi chép lai
cac thong tin ndy, phuong phap xac minh va két qua.

Thong bao cho khach hang

TRADE MAGNATESsE thong bao cho khach hang vé yéu cau thong tin, yéu cau khach hang
xac minh danh tinh theo nhu quy dinh cta phap luat hién hanh.

Quy trinh xac minh KYC

Khi méi quan hé kinh doanh dwgc hinh thanh, dé gitp mdi quan hé duy tri binh thuong, cong ty
can phai x4c dinh rd ban chat cua hoat dong kinh doanh ma khach hang mong doi ho tién hanh.

Mot khi da thiét 1ap duoc mdi quan hé gian bo, cac hoat dong kinh doanh thudng xuyén duoc
thuc hién cho khach hang déu s& bi danh gia dua trén mé hinh hoat dong du kién cua khach
hang. Moi hoat dong khong duoc giai thich déu c6 thé bi kiém tra dé xac dinh xem c6 nghi ngd
rira tién hodc tai tro khung bd hay khong.

Thong tin lién quan dén thu nhap, nghé nghiép, ngudn cua cai, théi quen giao dich va muc dich
kinh té cua bat ky giao dich nao cta khach hang thudng dugc thu thap dé dua ra tu van. Khi bat
dau méi quan hé, cong ty ciing s& lay thong tin ca nhan ctia khach hang, chang han nhu qubc
tich, ngay sinh va dia chi cu tra. Nhitng phan thong tin nay cling nén dugc xem xét dé xac dinh
nguy co toi pham tai chinh (bao gdm rira tién va tai tro khang bd). Pdi vai cac giao dich rii ro
cao, c6 thé s& can xac minh thong tin khach hang da cung cap.

Ngudn tién

Khi giao dich dién ra, ban phai luén xac dinh dwgc nguén tién, cach thic thanh toan, thanh toan
dugc thuc hién & dau, ai 1a ngudi thuc hién, can ghi lai trong hd so khach hang (thudng bang
cach Iuu ban sao séc hoac ty nhiém ghi ng truc tiép).

Bing chiing nhan dang

Yéu cau nhan dang tiéu chuan d6i véi khach hang 13 cac ca nhan thuong phu thude vao tinh
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hudng lién quan téi khach hang ciing nhu loai san pham dang duoc xir 1y, tiy thudc vao mic do
rai ro lién quan téi san pham 1a rai ro giam, rai ro trung binh hay rui ro gia ting. Vi cac san
pham c6 rii ro giam hoac rui ro trung binh, can c6 cic thong tin sau dé nhan dang:

* Ho tén

* bia chi cu tra

Xéc minh

Qua trinh xac minh thong tin can dugc thuc hién dua trén cac ngudn doc lap va dang tin cay, c¢6
thé 14 cac tai liéu do khach hang cung cp hoic do cong ty cung cap dudi hinh thirc dién tir, hodc
két hop ca hai. Khi tién hanh kinh doanh tryc tiép, cac cong ty can xem ban géc cua céc tai lidu
lién quan tdi viéc xac minh.

Bing chirng nhan dang danh tinh c6 mirc d6 tin ciy cao cua mot ca nhan thudng dugc cap boi
mot co quan, ban nganh uy tin, hodc boi toa an vi nhitng co quan nay c6 kha ning cao s& kiém
tra sy ton tai va dic diém cua ca nhan lién quan. Néu c4 nhan khong c6 bang chitng nhan dang
danh tinh, bang chiing nhan dang khac ¢ thé duoc dua ra dé cong ty c6 su tin tuong hop 1y vao
danh tinh ctia khach hang. Tuy nhién, cong ty s& can phai danh gia khach hang va céc rii ro lién
quan.

Néu danh tinh dugc xac minh thong qua gidy to, can dua vao:

Tai li¢u dugc ban hanh bo1 co quan c6 uy tin, c6 chua:

* Ho va tén khach hang, va

* Dia chi cu tr cia khach hang

Gidy to tuy than c6 chira anh

« Ho chiéu con hiéu luc

* Cén cudc cong dan

Ngoai ra, danh tinh khach hang ciing c6 thé dugc xac minh théng qua tai liéu khong chira anh do
co quan uy tin cdp, ¢6 néu ho tén khach hang, duoc bd trg bang tai liéu thi hai, cé néu:
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* Ho tén khach hang, va
* Dia chi cu tr cta khach hang
Bing ching vé dia chi cu tri

* Sao ké ngan hang hién tai, hoac sao ké thé tin dung/ thé ghi ng, do cong ty thudc nganh tai
chinh duoc quan 1y cap (khong phai ban in tir Internet va dugc cap khong qua 6 thang)

« Hoa don dich vy tién ich (khong bao gdm hoa don dién thoai va cac hoa don dugc in tir
Internet, duoc cip khong qua 6 thang)

V6i cac san pham c6 rai ro gia ting, ngoai viéc thu thap cac thong tin ké trén, quy trinh xac minh
Biét khach hang cta ban con phai thu thap va ghi lai:

* Thong tin vi¢c lam va thu nhap

« Ngudn tién (tic nguon tién duoc sir dung trong giao dich)

Giam sat va bdo céo

Céc don vi kinh doanh thich hgp cia TRADE MAGNATESc6 trach nhiém giam sét cac giao
dich. Viéc giam sat cac giao dich cu thé s& bao gdm nhung khong gi6i han ddi véi cac giao dich
c6 téng gia tri tir 5.000 d6 la trd 1én va nhitng giao dich lién quan ma TRADE MAGNATESc6 1y
do dé nghi ngo. Tat ca cac bao cao déu s& duoc ghi lai.

Hoat dong dang ngo

Hoat dong rira tién c6 mot s6 dau hiéu dang ngod. Chung thudng dugc gén “cd d6”. Néu phat hién
thiy dau hiéu co do, viéc thim dinh bd sung s& duoc thuc hién trude khi tiép tuc giao dich. Néu
khong c6 16i giai thich hop 1y, hoat dong dang ngd s& dugc bao céo 1én Uy ban Tuan thu Chéng
rira tién.

Vi du vé c& d6 bao gdom:

« Khach hang thé hién mdi quan ngai bat thuong vé viéc cong ty tuan thu cic yéu cau bao co
nghiém ngit va chinh sach chdng ria tién, dac biét 1a vé danh tinh, loai hinh kinh doanh va tai

san cua ho, mién cudng hoic tir chdi tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén hoat dong kinh
doanh hoic cung cap gidy to tuy than, c6 hoat dong kinh doanh bt thuong hoidc dang ngd.
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« Khach hang mudn tham gia vao cac giao dich thiéu y thtc kinh doanh hoic cac chién luge dau
tu khong 16 rang, hodc khong pht hop véi chién luoc kinh doanh da néu ctia khach hang.

« Thong tin do khach hang cung cép dé xac dinh ngudn tién hop phap 1a sai, gay hiéu l1am hoic
vé co ban 1a khong chinh xac.

« Khi dugc yéu cau, khach hang tir chdi xac minh danh tinh hodc khong chi dugc ngudn goc hop
phap cta tién va céc tai san khac.

« Khach hang (hodc ngudi co lién hé cong khai v6i khach hang) c¢6 1y lich dang nghi hoic 1a dbi
tugng cua cac bao cao cho thiy co thé vi pham luat hinh sy, dan su hoic cac quy dinh.

« Khach hang khong quan tam dén riii ro, hoa hong, hoidc céc chi phi giao dich khac.

« Khach hang dudng nhu dang hoat dong nhu mot dai Iy cho mét chu & hiru khong duoc tiét 16,
tir chdi, mién cudng, hoic lang tranh cung cap thong tin lién quan dén ca nhan hoic té chic d6
ma khong c6 1y do thuong mai hop phap.

« Khach hang gip kho khan trong viéc mo ta ban chat cong viéc kinh doanh hozc thiéu kién thirc
chung vé nganh nghé.

« Khach hang cb ging thuc hién cac khoan tién gui thudng xuyén hoic sb luong I6n, nhat quyét
chi giao dich cac khoan twong duong tién hoic yéu cau mién trir cac chinh sach cua cong ty lién
quan dén viéc gui tién va cac khoan twong dwong tién.

« Khach hang c6 nhiéu tai khoan dung mét tén hoac nhiéu tén, véi mot s6 lwong 16n cac giao
dich chuyén khoan giita cac tai khoan hodc bén thir ba ma khong 6 1y do rd rang.

« Tai khoan cta khach hang c6 hoat dong Ion dot ngot, khong giai thich dugc, dac biét 1a khi cac
tai khoan nay trude do6 it hoac khong c6 hoat dong.

« Tai khoan cuia khach hang nhiéu lan chuyén khoan cho cac bén thtr ba khong lién quan, khong
phu hop véi muc dich kinh doanh hop phap cta khach hang.

« Tai khoan cta khach hang nhiéu lan chuyén khoan ngan hang khong c6 muc dich kinh doanh rd

rang t&i hoic tir mot qudc gia duge xac dinh 1a ¢6 rui ro ria tién hoac rii ro 13 noi ¢ hoat dong
ngan hang dugc bao mat.
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« Tai khoan ctia khach hang c6 s tién chuyén khoan 16n hoic thuong xuyén, duge rat ngay 1ap
tc bang séc hoic thé ghi ng ma khong co bat ky muc dich kinh doanh 13 rang nao.

« Khach hang thyc hién ky quy, sau d6 yéu cau chuyén di hoic chuyén nhugng sb tién d6 ngay
lap tirc cho mot bén thir ba hoic cho mot cong ty khac ma khong c6 bat ky muc dich kinh doanh

r0 rang nao.

« Khéach hang thuc hién ky quy v6i muc dich mua khoan dau tu dai han, ngay sau d6 thuc hién
yéu cau thanh 1y vi thé va chuyén s tién thu duoc ra khoi tai khoan.

« Khach hang yéu cau xir 1y giao dich theo cach tranh cac yéu cau vé tai liéu thong thuong cia
cong ty.

Quy trinh x4c minh Biét khach hang cua ban (KYC) - co s¢ xac dinh mdi nghi ngo

Giao dich dang ngd thudng 13 giao dich khong phu hop véi nhitng hiéu biét, hoat dong kinh
doanh hop phap hoac hoat dong ca nhan cua khach hang, khong phu hgp véi hoat dong kinh
doanh théng thuong cua kiéu khach hang d6. Do d6, chia khoa dau tién dé nhan biét mot giao
dich hozc mét chudi giao dich co sy bat thuong dé chinh 1a tim hieru dua rd vé hoat dong kinh

doanh cta Khach hang.

Céc cau hoi ban can xem xét dé xac dinh liéu giao dich da dugc thiét 1ap cua khach hang c6 dang
nghi hay khong bao gom:

* Quy mo cua giao dich c¢6 phu hop vai cac hoat dong binh thuong ctia khach hang khong?

« Giao dich c6 hop 1y trong bdi canh kinh doanh hozc hoat dong ca nhan ciia khach hang khong?
« Hinh thuc thuc hién cac giao dich cua khach hang c6 thay d6i khong?

Tinh hudng dang ngd

Céc van dé khién ban phai c6 nguyén nhan dé nghi ngo bao gom:

« Khach hang mién cudng cung cip bang ching nhan dang;

« Khach hang tin tuong qua mirc vao nguoi gidi thigu (ho cé thé niip sau vé boc mot nha moi

gi6i dé ban kho hinh dung chan thyc vé danh tinh hoic doanh nghiép cua ho);
« Cac yéu cau kinh doanh caa khach hang lién quan dén tién mat. Ho c6 thé hoi liéu c6 thé dau tu
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bang tién mit khong, liéu co thé dung tién mat sén co dé dau tu hay khong;
« Ngudn vén dau tu khong 13 rang;

« Khi lwong tién c6 sin khong pht hop véi hoan canh cta khach hang (vi du khong rd nguyén
nhan khach hang trd nén giau c6). Vi du: M6t sinh vién hodc mot ngudi tré nao d6 c6 mot o tién
Ién dé thuc hién dau tu;

* Giao dich c6 vé khong hop 1y so vai tinh hinh kinh doanh hoac hoat dong ca nhan cta khach
hang. Can dic biét than trong néu khach hang thay doi phwong thirc giao dich véi ban ma khong
dua ra loi giai thich thoa dang;

« M6 hinh giao dich c6 su thay doi;

« Khach hang du dinh thyc hién cac giao dich c6 tinh chét quc té gan nhu khéng o 1y do gi dé
tién hanh kinh doanh véi cac qudc gia lién quan tGi giao dich (Tai sao ho lai gii tién tai mot
qudc gia tién duoc chuyén dén hoic giri di? Hoan canh cé nhan cua ho ¢6 phai 13 Iy do hop 1y
cho viéc ho giir tién & cac qudc gia d6 hay khong?);

« Khach hang khong san 10ng cung cap cho ban thong tin ca nhan hoac thong tin tai chinh thong
thuong voi 1y do khong rd rang, khong hop 1y. (Luu ¥, ban khong nén coi tat ca cac mdi quan hé
duoc thiét 1ap tir xa 1a dang ngd vi phan I6n cac méi quan hé nay déu c6 1y do chinh dédng. Nghi

ngo cin duoc dira trén nhidu yéu t6 tich lily chir khong nén dya trén mot vai van dé don 18).

Nhitng ké rira tién hoan toan c6 kha ning dua ra nhitng 1y 18 thuyét phuc vé 1y do thuc hién giao
dich. Can phai hoi ki dé quyét dinh xem giao dich c6 dang ngd hay khong.

Béo céo nghi ngo
Néu vi bat ké 1y do nao d6, chiing t6i nghi ngo rang khach hang, hodc don vi khach hang lam
viéc, thuc hién (hoic cb ging thuc hién) giao dich lién quan téi s6 tién nhan dugc do hanh vi

pham t6i, cac giao dich s& dugc bao cao sém nhit co thé va bang vin ban.

Can phai thuc hién cac bao cao ndi bo bang van ban bat ké hoat dong kinh doanh dé c6 thuc su,
hoac c6 y dinh vi pham hay khong.

biéu tra

Sau khi théng bao cho Uy ban tuan thi Quy dinh chéng rira tién, Uy ban sé tién hanh diéu tra xac
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dinh liéu c¢6 nén bao cao véi co quan thi hanh phap luat hoac cac co quan quan ly phu hop hay
khong. Cudc diéu tra bao gom, nhung khong nhat thiét gisi han & viéc danh gia tat ca cac thong
tin sén co, chang han nhu lich sir thanh toén, ngay sinh va dia chi. Néu két qua diéu tra khing
dinh c6 vi pham, Uy ban s& duoc khuyén nghi nop don khiéu nai 1én co quan thi hanh phép luat
hoic cac co quan quan 1y phit hgp. Uy ban Tuan tha Luat chng rira tién s& chiu trach nhiém
thong bao va ndp don khiéu nai 1én co quan thi hanh phap luat hoic cac co quan quan 1y.

Két qua diéu tra s& khong duoc tiét 16 hodc thao luan véi bat ky ai khac ngoai nhimg ngudi co
nhu cau chinh dang duoc biét. Trong moi truong hop, cc vién chirc, nhan vién hoic dai ly duoc
chi dinh khong duoc phép tiét 16 hoic thao luan vé bat ky van dé nao lién quan t&i hanh vi nghi
ngo rira tién, cac cudc diéu tra, thong bao hoic hd so bao cdo hanh vi ddng ngd lién quan tdi rira
tién véi ca nhan hoac nhitng nguoi thude ddi twong tinh nghi, hodc bat ky ngudi nao khac, bao
gom céc thanh vién cua gia dinh vién chtrc, nhan vién hoic dai Iy duoc chi dinh.

Dong bang tai khoan
Néu biét von dau tu trong tai khoan c6 ngudn gdc tir hanh vi pham toi, hoic sé tién nay phat sinh

tir cac chi din lra dao, tai khoan d6 s& bj dong bang. Néu cha tai khoan duoc cho 1a tham gia vao
hoat dong lira déo, tai khoan cua chu tai khoan d6 s& can bi phong toa.

Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao phat sinh do din giai giita thoa thuan nay va bat ky
ban dich nao thi ban géc tiéng Anh s& duoc ap dung.




